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RAHOITUSASIANTUNTIJAN OSAAMISKOE

Johdanto

Rahoitusasiantuntijan osaamiskoe on Finva Finanssikoulutuksen tuoteportfoli-
oon kuuluva ja Aalto EE:n jarjestama luotonantajien seka muiden finanssialalla
ja alan ulkopuolella rahoitustehtavissa toimivien asiantuntijoiden osaamisen to-
dentaja. Osaamiskokeen lapaisemalla suorittaja osoittaa tietamyksensa tyypilli-
simmista kuluttajaluottotuotteista ja -kaytannoista ja niihin liittyvasta saantelysta.

Osaamisen todentamisen merkitys on kasvanut myds finanssialalla, kun finans-
sitoimijan luotettavuus ja lapinakyvyys linkittyvat vastuullisuuden vaatimusten
myo6ta kaytannon toimintaan. Rahoitusalalla toimivilla henkil6illa tulee olla lain-
saadannon vaatimusten mukaan riittava tietdmys muun muassa taloudesta, ra-
hoituksesta, luotonannosta ja sen lisdpalveluista, vakuudeksi annettavan muun
omaisuuden arvon maarittamisesta ja luottokelpoisuuden arvioinnista.

Patevyysvaatimus on olemassa aina, kun kyse on asunto-omaisuuteen liittyvasta
kuluttajaluotosta. Patevyys ja tietdmys on myds osoitettava soveltuvalla tutkin-
nolla, oppiarvolla, koulutuksella tai osaamiskokeella ja mahdollisella tyokokemuk-
sella vastaavanlaatuisissa tehtavissa, ja se on pidettava ajan tasalla. (KSL 7a,
LLL 15:12a, A 1031/2016).

My6s EBAnN luotonantoa ja -valvontaa koskevat ohjeet (EBA/GL/2020/06
29/05/2020) edellyttavat, etta luotonantajien on kehitettava luottoriskin kulttuuria
osana yleista riskikulttuuria esimerkiksi henkildston koulutuksen kautta kaikilla or-
ganisaation tasoilla. Luotonantajien on varmistettava, etta luotonantoon ja erityi-
sesti paatoksentekoon, riskinhallintaan ja sisdiseen valvontaan osallistuvilla tyon-
tekijoilla on oltava riittdvasti kokemusta, ammattitaitoa ja luotonantoon liittyva pa-
tevyys. Tyontekijoiden on saatava sdanndllisesti asianmukaista koulutusta, johon
kuuluu myo6s sovellettaviin saados- ja saantelykehikkoihin tehtyjen muutosten
esitteleminen. Saanndllisella koulutuksella taataan, etta kaikilla asiaankuuluvilla
tyontekijoilla on asianmukainen ammattitaito ja ettd he tuntevat luottolaitoksen
luottokaytannot, -menettelyt ja -prosessit.

Lisaksi Finanssiala ry:n hyvan pankkitavan ohjeet toteavat, etté pankin tulee var-
mistaa, etté henkilokunta on tehtaviinsa soveltuvaa ja riittavasti koulutettua ja etta
sen toiminta on asianmukaisesti ohjeistettu, johdettu ja valvottu. (Finanssiala:
Hyva pankkitapa).

Rahoitusasiantuntijan osaamisen todentavan kokeen avulla voidaan osoittaa tie-
tamystéa keskeisiin kuluttaja-asiakkaille tarjottavien rahoitustuotteiden sdéntelyyn
ja tyypillisimpiin markkinakaytantdihin. Osaamiskoe auttaa yhtendistamaan ra-
hoitusasiantuntijoiden osaamistasoa Suomessa.


https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/Guidelines%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring/Translations/886681/Final%20Report%20on%20GL%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring_COR_FI.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Guidelines/2020/Guidelines%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring/Translations/886681/Final%20Report%20on%20GL%20on%20loan%20origination%20and%20monitoring_COR_FI.pdf

Rahoitusasiantuntijan osaamiskokeesta on valittavissa tarvittavaan patevyysta-
soon sopiva osaamiskoe:
¢ Rahoitusasiantuntijan osaamiskoe, asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttaja-
luotot (RAO1) on tarkoitettu kaikkien kuluttajaluottojen eli my6s asunto-
omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen parissa toimiville; ja
e Rahoitusasiantuntijan osaamiskoe, asuntovakuudettomat kuluttajaluotot
(RAO2) vain asuntovakuudettomien kuluttajaluottojen parissa toimiville.

Asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osaamiskokeen suorittaja hallit-
see my0s asuntovakuudettomien kuluttajaluottojen osaamiskokeen osaamisvaa-
timukset.

Rahoitusasiantuntijan osaamiskokeet ovat kokonaisuutena ja osaamisvaateil-
taan monipuolisia, ja ne kattavat keskeiset kuluttajarahoituksen aiheet. Osaamis-
kokeet ja niiden vaatimukset on jaettu seuraaviin aihealueisiin: 1) Kuluttajarahoi-
tuksen peruskasitteet, rahoitusmarkkinat, riskienhallinta ja sdantely, 2) Luottojen
markkinointi, luottokelpoisuuden arviointi ja luottopdatds, 3) Luottosopimuksen
aikaiset muutokset, 4) Luotto ja vakuudet (vain RAO1) seka 5) Rahoitusasiantun-
tija kaytannon tilanteissa (vain RAO1).

Kohderyhma

Rahoitusasiantuntijan osaamiskoe on tarkoitettu pankeissa ja muissa kuluttaja-
luottoja myontavissa yrityksissa kulutusrahoitustehtavissa toimiville asiantunti-
joille, asuntolainaneuvottelijoille sek& muissa vaativissa kuluttajarahoituksen teh-
tavissa toimiville henkiléille. Varsinkin osaamiskoe 1 sopii erityisesti niille, jotka
haluavat kehittd&d osaamistaan ja siirtya vaativampiin kuluttajarahoituksen tehta-
viin.

Rahoitusasiantuntijan osaamiskokeen soveltuvuutta arvioidessa keskeista on ar-
vioida suorittajan ty6tehtavien sisaltdd. Soveltuvuuden arvioinnissa voi hyédyn-
taa esimerkiksi alla olevaa kuvausta oletetuista tehtavankuvista neuvoja- ja asi-
antuntijatasolla. Myohemmin tassa dokumentissa eritelladan osaamiskokeen eri
aihealueiden keskeiset sisallot ja osaamisvaatimukset, joita on myds hyva peilata
suorittajan tehtavankuvaan.

Kun rahoitusasiantuntijan osaamiskokeen soveltuvuus on todettu, tydtehtéavien
sisaltd ja osaaminen vaikuttavat sopivan osaamiskokeen valintaan. Osaamisko-
keen voi suorittaa joko niin, etté se koskee kaikkia kuluttajaluottoja eli myos
asunto-omaisuuteen liittyvid kuluttajaluottoja tai niin, ettd se koskee ainoastaan
asuntovakuudettomia kuluttajaluottoja.

Rahoitusasiantuntijan osaamiskoe, asunto-omaisuuteen liittyvéat kuluttaja-
luotot (RAO1)



Asiakaspalvelija tai -neuvoja

— Luotonannon peruskasitteet

— Luotonannon perusteet ja kyky keskustella luotonannosta yleisella tasolla
— Luottoihin liittyvat perusneuvonta ja vahaiset muutokset

— Perustason ymmarrys vakuuksista ja hinnoittelusta

— Maksuvaikeustilanteiden perusneuvonta

Asiantuntija

Edella esitetyn lisaksi:

— Vakuudellisten lainojen neuvottelukokonaisuudet

— Ymmarrys luotonannon prosessista kokonaisuudesta
— Kattava kasitys eri rahoitusmuodoista

— Lainalaskennan ymmarrys

— Vakuuksien erityispiirteet

— Luottokelpoisuuden arviointi ja vastuullinen luottopaatos
— Viranomaisvaatimusten ja juridiikan hallitseminen

— Maksuvaikeustilanteiden ennakointi ja hoito

— Luotonannon haastavat tilanteet ja erityiskysymykset

Rahoitusasiantuntijan osaamiskoe, asuntovakuudettomat kuluttajaluotot
(RAO2)

Asiakaspalvelija tai -neuvoja

— Luotonannon peruskasitteet

— Luotonannon perusteet ja kyky keskustella luotonannosta yleisella tasolla
— Luottoihin liittyvat perusneuvonta ja vahaiset muutokset

— Perustason ymmarrys vakuuksista ja hinnoittelusta

— Maksuvaikeustilanteiden perusneuvonta

Asiantuntija

Edella esitetyn lisaksi:

— Ymmarrys luotonannon prosessista kokonaisuudesta

— Kattava kasitys eri rahoitusmuodoista

— Lainalaskennan ymmarrys

— Luottokelpoisuuden arviointi ja vastuullinen luottopaatos
— Viranomaisvaatimusten ja juridiikan hallitseminen

— Maksuvaikeustilanteiden ennakointi ja hoito

— Luotonannon haastavat tilanteet ja erityiskysymykset

Sisalto ja rakenne

Osaamiskoe koostuu joko viidesta tai kolmesta aihealueesta, jotka suoritetaan
samanaikaisesti yhdessé osaamiskokeessa. Osaamiskokeen 2 (RAO2) saman
nimiset valmennusmateriaalin kolme ensimmaistéa osaa ovat sisalloltaan suppe-
ammat kuin osaamiskokeessa 1, koska paasaantoisesti asuntovakuuksiin liittyvéat



asiat jaavat peruskasitteiden tasolle. Hyvaksytty suoritus edellyttdd osaamisko-
keelle asetetun pisterajan ylittamista.

Asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen osaamiskokeen (RAO1)
aihealueet

1. Kuluttajarahoituksen peruskasitteet, rahoitusmarkkinat, riskienhallinta ja
saantely

Luottojen markkinointi, luottokelpoisuuden arviointi ja luottop&aéatds
Luottosopimuksen aikaiset muutokset
Luotto ja vakuudet

a bk 0D

Rahoitusasiantuntija kaytannontilanteissa

Asuntovakuudettomien kuluttajaluottojen osaamiskokeen (RAO2)
aihealueet

1. Kuluttajarahoituksen peruskasitteet, rahoitusmarkkinat, riskienhallinta ja
saantely

2. Luottojen markkinointi, luottokelpoisuuden arviointi ja luottopaatds
3. Luottosopimuksen aikaiset muutokset

Jokaisen aihealueen keskeiset osaamisvaatimukset on kuvattu mydhemmin
tassa dokumentissa. Taman tarkoituksena on auttaa valmistautumaan osaamis-
kokeen suorittamiseen. Osaamisvaatimukset ovat voimassa toistaiseksi. Aalto
EE voi tarvittaessa muuttaa osaamisvaateita. Mahdolliset muutokset osaamis-
vaateisiin julkaistaan Aalto EE:n verkkosivuilla. Osaamiskoe seka valmennusma-
teriaali on paivitetty elokuussa 2024 vastaamaan tilannetta 1.9.2024.



OSAAMISVAATIMUKSET

Rahoitusasiantuntijan osaamiskokeen vaadittava osaamisen keskeinen sisaltd
maaritelladn aihealueittain. Keskeisten osaamisvaatimusten maarittely helpottaa
kokeeseen valmistautumista.

Osaamiskokeessa mitataan — ja siten suorittajalta edellytetddn — keskeisten ka-
sitteiden ja maaritelmien muistamista, asioiden ja teemojen syy-seuraussuhtei-
den ymmartamista seké osaamiskokeessa 1 myds kykya soveltaa tietoa kaytan-
non tapauksiin ja ongelmiin. Keskeistd on myds kyky perustella, vertailla ja selit-
tda oppimaansa asiakastilanteissa.

Kysymysten vaadittavat tasot vaihtelevat eri aihealueiden seka kysymysten va-
lilla. Osaamiskokeen kysymykset mittaavat osaamista paasaantoisesti tasolla D-
B. Tarkemmat osaamistasot on arvioitu kunkin aihealueen osaamisvaateiden
esittelyiden jalkeisissa taulukoissa.

A-taso, analyysitaso

e Kyky jasentdd ongelmia osaongelmiin ja ratkaista niita tehden
johtopaatoksia kokonaisongelman ratkaisemiseksi

B-taso, soveltamistaso
e Kyky soveltaa opittua annettuihin kaytannon ongelmiin
C-taso, ymmartamistaso

e Kyky ymmartaa asioita ja niiden merkityksia seka syy-seu-
raussuhteita

D-taso, muistamistaso

o Kyky muistaa kasitteita ja maaritelmia

Osaamiskoe sekd valmennusmateriaali on paivitetty elokuussa 2024 vastaa-
maan tilannetta 1.9.2024.

Aihealue 1 - Kuluttajarahoituksen peruskasitteet, rahoitusmarkkinat, riskien-
hallinta ja saantely

Peruskasitteet

Suorittaja osaa selittdd kuluttajarahoituksen keskeiset kasitteet kuten asuntoluo-
ton eri maaritelmat seka ymmartaa lainakaton eli enimmaisluototussuhteen mer-
kityksen merkittavana makrovakausvalineena seka kotitalouksien



velkaantumisen hillitsijana. Liséksi suorittaja osaa soveltaa enimmaisluototus-
suhteen saannoksia luotonannon kaytannontapauksiin.

Rahoitusmarkkinat ja luottoriskienhallinta

Suorittajalla on ndkemys velkaantumisen tilanteesta ja velkaantumiseen liittyvista
ongelmista Suomessa. Han ymmartaa myos vastuullisen luotonannon merkityk-
sen ylivelkaantumisen hillitsemisen seka riskienhallinnan nakdkulmasta.

Saantely ja valvonta

Suorittaja ymmartaa luottolaitoksen saantelyn ja valvonnan perusteet seka muun
muassa pankkisalaisuuteen, hyvaan pankki- ja luotonantotapaan, tietosuojaan,
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, henkildllisyyden todentami-
seen ja luottotietoihin liittyvan keskeisen saantelyn siséllon ja merkityksen luo-
tonannon nakodkulmasta. Suorittaja osaa arvioida ja yhdistaa eri kuluttajarahoi-
tuksen teemoja saantelyn viitekehykseen, etsia lisatietoa saantelyn ja ohjeistuk-
sien tarkemmista sisalldista seka soveltaa lainsdadantda kaytanndontapauksiin.

Aihealue 1 Osaamistaso
Peruskasitteet D-C
Rahoitusmarkkinat ja luottoriskienhallinta B

Saantely ja valvonta C

Aihealue 2 - Luottojen markkinointi, luottokelpoisuuden arviointi ja luotto-
paatos
Markkinointi

Suorittaja ymmartaa kuluttajaluottojen markkinoinnin reunaehdot ja saannot seka
tunnistaa, mitka toimenpiteet voidaan laskea osaksi markkinointia. Ha&n ymmar-
t&& markkinoinnin sdantelyn merkityksen vastuullisen luotoannon ja ylivelkaantu-
misen nakbkulmasta ja osaa soveltaa tietoa tydssaan kuluttajaluottojen parissa.

Luottotarjous

Suorittaja osaa luottotarjousta tehtaessa tarjota kuluttajalle oikeat ja riittavat tie-
dot. Han ymmartaa SECCI- ja ESIS-lomakkeiden tarkoituksen ja kayton. Osaa-
miskokeessa 1 suorittajan on ymmarrettava ESIS-lomakkeen keskeinen sisaltd
seka osattava tulkita sen sisalttéa asiakkaalle. Lisaksi suorittaja ymmartaa yhdis-
tetyn tarjouksen ehdot seka osaa analysoida, milloin kyseessé on yhdistetty tar-
jous ja milloin kielletty kytkykauppa.



Luottokelpoisuuden arviointi

Suorittaja ymmartaa luottokelpoisuuden arvioinnin keskeisen roolin niin luoton-
antajan riskienhallinnan kuin vastuullisen luotonannon nakoékulmasta. Suorittaja
hallitsee maksuvaralaskelman, huomioonotettavat luottokelpoisuuden arvioin-
nille keskeiset tekijat seka osaa vaatia, varmistaa ja arvioida tata varten asiak-
kaalta saatuja tietoja. Suorittaja osaa myds arvioida kriittisesti tuloja ja menoja
seka hyodyntaa luottotietoja ja asiakastietoja luottokelpoisuuden arvioinnissa. Li-
saksi suorittaja ymmartaa luottokelpoisuudenarvioinnin ja tiedonantovelvollisuu-
den linkittymisen yhteen ja osaa esimerkiksi luottokelpoisuuden arvioinnin perus-
tella havaita asiakkaan mahdollisen erityisen tiedon tarpeen.

Luottopaatos

Suorittaja hallitsee hyvan luottopaatoksen keskeiset piirteet sekd ymmartaa ta-
vallisimpien poikkeuksellisten rahoitusjarjestelyiden peruspiirteet. Lisaksi suorit-
taja ymmartaa luotonmyontajan luottopolitiikan ja riskienhallinnan nakdkulmasta
luoton myontamisen edellytykset, jossa paatoksen tulee perustua luottokelpoi-
suuteen ja riittaviin vakuuksiin. Suorittaja tietdd myds, milloin ja milt osin luotto-
hakemuksen hylkddminen tulee perustella asiakkaalle sekéa luottosopimuksen
solmimiseen liittyvat vaateet.

Aihealue 2 Osaamistaso
Markkinointi C
Luottotarjous C
Luottokelpoisuuden arviointi C-B
Luottopaatos B

Aihealue 3 - Luottosopimuksen aikaiset muutokset

Luottoaikaiset muutokset

Suorittaja ymmartaa, missa tilanteissa luotonantajalla tai kuluttajalla on mahdol-
lisuus muuttaa luottosopimusta ja sen ehtoja. Lisaksi suorittaja hallitsee tyypilli-
siin muutoksiin, kuten maksuohjelman muutoksiin seka luottorajan muutokseen
littyvan saantelyn. Han muun muassa ymmartad, milla edellytyksin ja millaisia
muutoksia voidaan tehda, mitéa asioita luotonantajan tulee tarkastaa ennen muu-
toksien tekoa seka missa tilanteissa vaaditaan takaajan tai pantinantajan suos-
tumus muutoksille. Suorittaja osaa soveltaa tietoja ja arvioida kuluttajan tarvetta
ja oikeuksia muutoksille.

Luoton peruuttaminen, erddannyttaminen ja ennenaikainen takaisinmaksu

Suorittaja ymmartaa kuluttajan oikeuden peruuttaa luottosopimus seka luoton lii-
tannaispalvelut, peruuttamisen muotovaatimukset seka luotonantajan oikeudet



koron perimiseen. Suorittaja my6s ymmartaa, missa tilanteissa luotonantajalla on
oikeus eraannyttaa luotto maksun viivastymisen vuoksi. Lisaksi suorittaja tietda
kuluttajan oikeudet maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin seké luotonantajan oi-
keudet ja rajoitukset perid kuluja ja korvauksia kyseisesta tilanteesta. Han osaa
soveltaa keskeisten oikeuksien ja velvollisuuksien sisaltoa asiakaskohtaami-
sissa.

Tiedonanto- ja huolehtimisvelvollisuudet luottosuhteen aikana

Suorittaja ymmartaa luottosuhteen voimassaolon aikaan liittyvat tiedonantovel-
vollisuudet niin asiakkaan kuin luotonantajan nakékulmasta ja pystyy perustele-
maan luotonsaajalle ja vakuudenantajalle myds tiedonantovelvollisuuden piiriin
kuuluvien tietojen laajuuden, eli mita tietoja luotonantaja saa pyynnosta antaa.

Luotonsaajan maksuvaikeudet ja maksukyvyttomyys

Suorittaja ymmartéaa luotonantajan velvollisuuden suhtautua maksuvaikeustilain-
teisiin vastuullisesti ja mita se konkreettisesti tarkoittaa. Suorittaja osaa soveltaa
maksuvaikeustilanteiden kaytannon toimintatapoja luoton neuvonnan ja jarjeste-
lemisen nakdkulmasta seka osaa tarvittaessa ohjata maksuvaikeustilanteessa
olevan kuluttajan oikeiden tahojen neuvonnan ja avun pariin.

Aihealue 3 Osaamistaso

Luottoaikaiset muutokset B

Luoton peruuttaminen, erdénnyttaminen ja ennenaikainen

takaisinmaksu B
Tiedonanto- ja huolehtimisvelvollisuudet luottosuhteen ai- C-B
kana

Luotonsaajan maksuvaikeudet ja maksukyvyttomyys B

Aihealue 4 - Luotto ja vakuudet (vain RAO1)

Vakuusjarjestelyt, vakuuksien arviointi ja riskit

Suorittaja ymmartaa vakuuksien roolin luoton takaisinmaksun turvaajana. Han
hallitsee eri vakuustyyppien keskeiset erot kasitteiden, kaytdnnon seka erityisti-
lainteiden osalta. Suorittaja ymmartadd myos pantinantajan ja takaajan roolin ve-
lallisen maksukyvyttémyystilanteissa seka osaa selittdd vakuuksien kayttoéon liit-
tyvid seikkoja asiakkaalle. Suorittaja ymmartaa myos vakuuksien arviointiin liitty-
vat keskeiset riskitekijat luottoriskin ndkdkulmasta.

Tiedonantovelvollisuudet

Suorittaja tietéda, mita tietoja ja missa laajuudessa yksityistakaaja seka vierasvel-
kapantinantaja tulee saada esimerkiksi luotonsaajan taloudelliseen asemaan

10



liittyen. Liséksi suorittaja ymmartaa, mita tietoja heilla on oikeus saada luottosuh-
teen aikana.

Vakuuksien erityiskysymykset

Suorittaja hallitsee eri asumisen omistus- ja hallintamuotoihin liittyvat keskeiset
piirteet ja ominaisuudet, jotka vaikuttavat rahoituksen riskeihin seka vakuuksien
arviointiin ja perustamiseen. Suorittajalla on ymmarrys muun muassa asunto-
osakkeiden, Kiinteistdjen, uudistuotannon ja ryhmarakennuttamisen erityispiir-
teistd vakuuksien nadkokulmasta. Lisaksi han ymmartaad myos muiden reaaliva-
kuuksien piirteet ja ominaisuudet velan vakuutena. Suorittaja osaa taten soveltaa
ja arvioida eri vakuuksien roolia kunkin asiakkaan tilanteen kohdalla sek& perus-
tella asiakkaalle vakuuksien erityiskysymyksia.

Aihealue 4 Osaamistaso
Vakuusjarjestelyt, vakuuksien arviointi ja riskit C-B
Tiedonantovelvollisuudet C
Vakuuksien erityiskysymykset C

Aihealue 5 - Rahoitusasiantuntija kaytannon tilanteissa (vain RAO1)

Kaytannon tilanteet ja sovelluskohteet

Suorittaja osaa soveltaa monipuolisesti aihealueiden 1-4 keskeisimpia ja haas-
tavimpia sisaltja, kuten saantelya, teoriaa ja ohjeistuksia kaytannon tilanteisiin.
Keskeista on kyky hyddyntaa aiemmin oppimaansa tietoa kaytdnnon asiakasta-
pauksiin, joissa vaaditaan tilanteiden analysointia, kykya jasentaa ongelmia seka
muodostaa ratkaisuehdotuksia. Aihealue testaa horisontaalisesti suorittajan
osaamista osaamiskokeen muista aihealueista.

Aihealue 5 Osaamistaso

Kaytannon tilanteet ja sovelluskohteet B-A

11



TUTKINNON SUORITTAMINEN JA OSAAMISKOKEEN ARVIOIMISEN
PERUSTEET

Rahoitusasiantuntijan osaamiskokeen jarjestamisesta ja osaamisvaatimuksista
vastaa Aalto EE. Kokonaisuuteen kuuluu vapaaehtoinen valmennusmateriaali,
joka tukee osaamiskokeeseen valmistautumista. Valmennusmateriaalin tai muun
valmentavan koulutuksen tai materiaalin kaymista ei kuitenkaan edellyteta.
Osaamiskokeen suoritusoikeus on voimassa 3 (kolme) kuukautta ostopéi-
vasta. Osaamiskoe suoritetaan sdhkdisesti ja sen suorittaminen edellyttaa verk-
koyhteytta. Ostettu suoritusoikeus on henkilékohtainen. Mikali suoritusoikeus eh-
tii vanhentua, tulee suorittajan ostaa uusi suoritusoikeus verkkokaupasta.

Osaamiskokeessa, asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttajaluotot (RAO1) on 100 ja
osaamiskokeessa, asuntovakuudettomat kuluttajaluotot (RAO2) on 60 kysy-
mysta. Kysymysten tyyli voi vaihdella. Kysymykset voivat olla muun muassa oi-
kein-vaarin-vaittamia tai monivalintakysymyksia. My6s vastausvaihtoehtojen
maara voi vaihdella. Suoritusaikaa on 90 minuuttia (RAO1) tai 60 minuuttia
(RAO2), ja kaikkiin kysymyksiin on vastattava. Osaamiskokeen kaikki aihealueet
suoritetaan samanaikaisesti.

Mikali kysymyksessa on useampi oikea vaihtoehto, kaikki oikeat vaihtoehdot tu-
lee olla valittuna saadakseen pisteen kysymyksesta. Vain oikeat vastaukset las-
ketaan. Vaarista vastauksista ei vahenneta pisteitd. Kysymysten painoarvo on
aihealueissa 1-4 yksi, eli jokaisesta oikein vastatusta kysymyksesta saa yhden
pisteen. Aihealueen 5 painoarvo on 2, eli jokaisesta oikein vastatusta kysymyk-
sestd saa kaksi pistettd. Mikali kysymyksessad on useampi oikea vaihtoehto,
kaikki oikeat vaihtoehdot tulee olla valittuna saadakseen pisteen kysymyksestéa.
Osaamiskokeen 1 kokonaispistemaara on 115, osaamiskokeen 2 kokonaispiste-
maara on 60. Osaamiskokeen voi suorittaa talla hetkella suomeksi.

Valmennusmateriaalin _seka laskimen k&yttd osaamiskokeessa on sallittua.
Osaamiskokeen voi suorittaa missa vain tietokoneen ja hyvan verkkoyhteyden
paassa, ellei tydbnantaja muuta vaadi. Aalto EE ei velvoita tytnantajaa valvomaan
suoritusta.

Rehdin suorittamisen vaade

Valmennusmateriaalin kayttda ei ole kielletty osaamiskokeen aikana eika osaa-
miskokeen tekemista erillisesti valvota. Suorittajilla on rehdin suorittamisen
vaade, eli suorittaja suorittaa osaamiskokeensa rehellisesti ja itsendisesti huo-
lehtien siita, ettei muilla henkilGill& ole mahdollisuutta néhdéa hanen omia vastauk-
siaan. Lisaksi suorittajia kehotetaan raportoimaan mahdollisista rikkomusepai-
lyista Aalto EE:lle. Osaamiskokeen tulos voidaan hylata myés suorituksen jal-
keen, jos osaamiskokeen suorittamisessa todetaan kaytetyn vilppid. Vilpillisen
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menettelyn takia hylatystd osaamiskokeesta ilmoitetaan suorittajalle seké osaa-
miskokeen tilaajalle.

Osaamiskokeen painotukset ja lapipaasyraja

Osaamiskokeen lapaisemiseksi vaaditaan 80 % oikeita vastauksia eli 92 (osaa-
miskoe, asunto-omaisuuteen liittyvat kuluttajaluotot, RAO1) tai 48 pistetta (osaa-
miskoe, asuntovakuudettomat kuluttajaluotot, RAO2). Osaamiskoe arvostellaan
asteikolla hyvéaksytty/hylatty. Suorittaja nakee heti osaamiskokeen jalkeen saa-
mansa pistemaaran seka onko koe suoritettu hyvaksytysti. Vaarin tai oikein vas-
tattuja kysymyksia ei nayteta.

Aihe-alueiden kysymysten maara seké painoarvo on esitetty alla olevissa taulu-
koissa.

Osaamiskoe 1: aihealue Kysymyksien | Painotus
maara
1. Kuluttajarahoituksen peruskasitteet, rahoi- 20 1
tusmarkkinat, riskienhallinta ja s&éntely
2. Luottojen markkinointi, luottokelpoisuuden 20 1
arviointi ja luottopéétos
3. Luottosopimusten aikaiset muutokset 20 1
4. Luotto ja vakuudet 25 1
5. Rahoitusasiantuntijan kytanndn tilanteissa 15 2
Osaamiskoe 2: aihealue Kysymyksien | Painotus
maara
1. Kuluttajarahoituksen peruskasitteet, rahoi- 20 1
tusmarkkinat, riskienhallinta ja sdéntely
2. Luottojen markkinointi, luottokelpoisuuden 20 1
arviointi ja luottopaatos
3. Luottosopimusten aikaiset muutokset 20 1

Hyvaksytty osaamiskoe oikeuttaa digitaaliseen todistukseen, jonka suorittaja saa
viikon sisélla suorituksesta. Todistus on toistaiseksi voimassa oleva. Mikali suo-
rittajan osaamiskoe on hylatty, hAnen tulee ostaa oikeus uusintakokeeseen verk-
kokaupasta. Uusintakokeiden maaraa ei ole rajattu.
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VALMENNUSMATERIAALI

Osaamiskokeen suoritusoikeus siséltaa paasyn osaamiskoekohtaisesti joko nel-
jaén tai kolmeen valmennuspakettiin, jotka toimivat osaamiskokeeseen valmista-
vina valmennusmateriaaleina. Ne keskittyvat osaamiskokeen osaamisvaatimus-
ten keskeisiin sisaltdihin. Lisdksi materiaalit sisaltavat harjoituskysymyksia seka
pohdintatehtavia, jotka auttavat osaamiskokeeseen valmistautumisessa. Osaa-
miskokeen suorittaminen ei kuitenkaan edellytd valmentavan materiaalin tai
muun koulutuksen suorittamista.

Valmennusmateriaalien osat 1-4 vastaavat osaamiskokeiden aihealueita 1-5:

Osa 1. Kuluttajarahoituksen peruskasitteet, rahoitusmarkkinat, riskienhallinta
ja saantely

Osa 2. Luottojen markkinointi, luottokelpoisuuden arviointi ja luottop&aatts

Osa 3. Luottosopimuksen aikaiset muutokset

Osa 4. Luotto ja vakuudet (RAO1)

Asiantuntijana Rahoitusasiantuntijan osaamiskokeessa on ollut varatuomari
Terhi Aro, Edulogi Oy. Valmennusmateriaalien siséltdé pohjautuu soveltuvin osin
Antti Makkosen teokseen Asunto- ja kuluttajarahoitus (Alma Talent 2016).
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