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Tiivistelma

Taman tyon tarkoitus on selventad patevyyden kasitettd ja patevyydenhallin-
taa rautateiden turvallisuusjohtamisessa rataverkon haltijan nakokulmasta.
Tyon tarkoituksena on myds tukea muita organisaatiota patevyyden hallinnan
kokonaisvaltaisessa ymmaértdmisessa taustoittamalla patevyyteen ja osaami-
seen liittyvia nakokulmia HOF-viitekehyksen kautta. Keskeisen lahdemateri-
aalin rataverkon haltijalle asetettuihin patevyyteen liittyvien vaatimusten tar-
kastelulle muodostavat Euroopan rautatieviraston (ERA) soveltamisoppaat.

Tyo rakentuu kolmesta keskeisestd osakokonaisuudesta, josta ensimmainen
keskittyy taustoittamaan patevyytta kirjallisuudessa kuvatun osaamisen teo-
rioiden ja nékemysten kautta. Toinen osakokonaisuus taustoittaa turvallisuus-
johtamista seka kuvaa péatevyydelle asetetun sddntelyn. Osiossa muodoste-
taan kuva patevyyden maaritelmélle rautatietoiminnoissa. Kolmannessa osi-
ossa kuvataan esimerkkiorganisaation kautta, miten patevyyden hallintaa tur-
vallisuuteen liittyvissa tehtavissa on mahdollista lahestyd. Esimerkkiorgani-
saationa toimii Vaylavirasto.

Tyon lopputuloksena muodostetaan kuva patevyyden késitteestd seka siitd,
miten sen hallinta varmistetaan erityisesti turvallisuuteen liittyvissa tehta-
vissd. Tyossa esitetadn kdytdnnon tyokaluja patevyyden hallintaan, viiteke-
hys turvallisuuteen liittyvien tehtdvien maarittdmiselle, osaamiskehys sek&
koulutusohjelman runko, joita my6s muiden toimijoiden on mahdollista so-
veltaa organisaatioihinsa.

Taman tyon aihe linkittyy osaksi Vaylavirastossa kdynnissd olevaa turvalli-
suusluvan uusimista. Tyo on toteutettu Aalto EE:n Turvallisuusjohdon kou-
lutuksen kurssille numero 18.



Abstract

The purpose of this work is to clarify the concept of competence and compe-
tence management in railway safety management from the perspective of the
infrastructure manager. The purpose of the work is also to support other or-
ganizations in the comprehensive understanding of competence management
by backgrounding perspectives related to competence and competency
through the HOF framework. The application guides of the European Rail-
way Agency (ERA) form the central source material for the examination of
the competence requirements set for the rail network operator.

The work consists of three main parts, the first of which focuses on back-
grounding competence through the theories and views of competency de-
scribed in the literature. The second sub-entity provides the background for
safety management and describes the regulation set for competence. The sec-
tion creates a picture of the definition of competence in railway operations.
The third section describes, through an example organization, how it is pos-
sible to approach the management of competence in safety-related tasks. The
Finnish Transport Infrastructure Agency acts as an example organization.

The result of the work is a picture of the concept of competence and how its
management is ensured, especially in safety-related tasks at the Finnish
Transport Infrastructure Agency. The work presents practical tools, a refer-
ence framework for determining safety-related tasks, a competence frame-
work, and a training program, which can also be applied by other operators.

The topic of this final thesis is linked to part of the ongoing renewal of the
safety authorization at the Finnish Transport Infrastructure Agency. The work
has been carried out for Aalto EE's Diploma in Safety and Security Manage-
ment Training program number 18.
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Johdanto

1 Johdanto

Osaava ja pateva henkilostd on yksi organisaation tarkeimmista padomista.
Osaavan ja patevan henkiloston kautta organisaatio pystyy uudistumaan, ke-
hittyméan ja séilyttamaan kilpailukykynsa. Erityisen tarkedtd osaaminen ja
patevyys ovat ns. turvallisuuskriittisilla toimialoilla. Organisaation onkin var-
mistettava, ettd sen henkildstd on pétevaa ja etta jokainen tietaé velvollisuu-
tensa erityisesti niissa tehtévissa, joilla on tunnistettu olevan keskeinen vai-
kutus turvallisuuteen.

Euroopan unioni on asettanut rautatietoimijoiden turvallisuusjohtamisjarjes-
telmassa vaatimuksia toimijoiden patevyyden hallinnalle. Se ei kuitenkaan
tarkemmin méaéritd tai anna tarkkoja ratkaisuja talle, sill& kunkin toimijan tu-
lee ymmartaa ja tarkastella vaatimuksia oman organisaationsa ja toimintansa
nékokulmasta. Jokaisen toimijan turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvaus on
aina omanlaisensa ja néin ainutlaatuinen.

Patevyyden késitettd on kuitenkin avattu yleispiirteissaan erillisisia sovelta-
misoppaissa. Monelle rautatietoimijalle ndma soveltamisoppaat ovat kuiten-
kin vieraita, jolloin my6s ymmarrys patevyyden vaatimuksesta voi jaada epé-
selvéksi.

Téassa tydssé kuvataan, mitd vaatimuksia rataverkon haltijan patevyydelle on
asetettu, mita patevyys kaésitteelld tarkoitetaan, miten se linkittyy osaamisen
késitteeseen ja miten patevyyttd voidaan hallita.

Véylavirasto toimii Suomessa valtion rataverkon haltijana. Rataverkon halti-
juuteen sisaltyy rataverkon yll&pitoa, kehittdmista ja kunnossapitoa siten, etta
rataverkko on liikenteen tarpeita vastaavassa kunnossa ja etta siind liiken-
ndinti on turvallista ja liikenteenvalityskyvyltdén tehokasta.



Johdanto

Véylavirasto on organisaationa tilaajavirasto, miké tarkoittaa, ettd virasto to-
teuttaa vaylanpidon toimenpiteitd yhteistydssa palveluntuottajienl kanssa.
Véylavirastossa tydskentelee noin 480 asiantuntijaa, mutta vélillisesti virasto
tyollistad palveluntuottajien kautta noin 18 000 henkiléa (Véaylavirasto,
2024).

Véylavirasto tarvitsee osaavaa ja patevaa henkilostod paitsi operatiivisessa
radanpidon ja liikenteenohjauksen tyotehtévissa myos erityisesti naita toita
ohjaavissa, viraston siséisissa tehtavissa, ks. kuva 1.
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Kuva 1. Vayldvirasto organisaationa, Sotavalta (2024)

Vaylavirastolla valtion rataverkon haltijana on turvallisuusjohtamisjarjestel-
méan nédkokulmasta kokonaisvastuu radanpidon ja liikenteenohjauksen turval-
lisuudesta. Vaylavirastolla itselldan voidaan nédhda olevan ns. vélillinen vai-
kutus turvallisuuteen sen ty6td ohjaavien ohjeiden ja menettelyjen méaaritta-
misen kautta. Vastaavasti palveluntuottajien radanpidon ja liikenteenohjauk-
sen operatiivisilla tehtavilla? on valiton vaikutus turvallisuuteen eli naihin
tehtaviin liittyy sellaisia vaaroja tai uhkia, jotka toteutuessaan voivat tuottaa
merkittdvad vahinkoa ihmisille tai ympéristolle. Tallaisia turvallisuuteen vai-
kuttavia tehtavia kutsutaan yleisesti myds turvallisuuskriittisiksi tehtaviksi.
Raideliikenne luokitellaankin kuuluvan turvallisuuskriittisiin toimialoihin3.
Osaamisen ja patevyyden ndkdkulmasta onkin keskeistd, ettd seka vaylanpi-
toa ohjaavissa tai sita toteuttavissa tehtévissé on asiansa osaavaa henkilstoé.

! Vaylavirasto kayttaa alihankkijoista, kumppaneista ja tavarantoimittajista nimitysté “Palveluntuotta-
jat”

2 Tehtavat ovat kuvattu Viyldviraston ohjeessa ”Valtion rataverkon osaamis- ja pétevyysvaatimukset”
(21/2022)

3 Turvallisuuskriittisilla toimialoilla tarkoitetaan sellaisia yhteiskunnan toimialoja, jotka ovat tiukasti
sédnneltyja ja joiden toimintaan kokonaisuudessaan liittyy vaaran tai uhan syntyminen joko tervey-
delle tai ymparistdlle. Raideliikenteen ohella muita turvallisuuskriittisia sita toimialoja ovat muun
muassa ydinvoina, terveydenhuolto ja ilmailu (Reiman & Oedewald, 2008:4).
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2 Tutkimuksen taustoitus

Tassé luvussa kdydaan l&pi tyon rakenne ja sen rajaukset, keskeiset tutkimus-
kysymykset ja tutkimustapa seka tutkimuksen ldhdeaineisto ja aiemmat ai-
heeseen liittyvat tutkimukset.

2.1 Tyon rakenne

Ty0 rakentuu kuudesta osakokonaisuudesta, jossa luvut 1. ja 2 taustoittavat
tyoté ja luvussa 3 tarkastellaan osaamisen teoreettista taustoitusta seka siihen
liittyvia eri ndkokulmia. Luvussa 4 kuvataan lyhyesti rautateiden turvalli-
suusjohtamisen sdéntelya. Patevyyden séantelyvaatimukset, jotka muodosta-
vat tyon keskeisimman osion kuvataan luvussa 5. Tyon luvussa 6 patevyytta
jasen hallintaa kuvataan muutaman kdytannon esimerkein valtion rataverkon
haltijan eli Vaylaviraston ndkokulmasta. Lopputydn johtopaattkset ja yhteen-
veto esitetddn tyon kahdessa viimeisessa luvussa, ks. kuva 2.

1.ja 2. T a 3. Teoreettista . _
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Kuva 2. Tyon rakenne, Sotavalta (2024)
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2.2 Tyon rajaukset
Tama ty0 rajautuu seuraaviin nakokulmiin:

1. Rautatietoiminnot

Ty0 kohdentuu Vaylaviraston vastuulla olevista vayldmuodoista rautatietoi-
mintoihin, joskin tydssa syntyvia nakokulmia ja viitekehyksié voidaan sovel-
taa myos tienpitoon ja vesivaylien toimintoihin.

2. Rataverkon haltija

Tassa tyodssa tarkastellaan patevyyteen liittyvid vaatimuksia rataverkon halti-
jan ndkokulmasta eli rautatieliikenteen harjoittajille asetettuja vaatimuksia,
esim. veturinkuljettajien patevyyksia ei tassa tyossa kasitelld. Tassa tyodssa ei
myGskaan tarkastella paivittyneen OPE-YTE:n* tuomia vaikutuksia patevyy-
den hallintaan liittyvia ndkemyksié.

3. Virastonakokulma

Tama tyo keskittyy tarkastelemaan patevyyden hallintaa turvallisuuteen liit-
tyvien tehtdvien osalta erityisesti Vaylaviraston sisdisestd nékokulmasta,
vaikkakin kokonaiskuvan kannalta luvussa 6 sivutaan myos palveluntuotta-
jien patevyyden hallintaa. Talla rajauksella halutaan nostaa esiin nakemysta
patevyydestd laajempanakin ké&sitteend kuin vain suoraan operatiivisiin teh-
taviin liittyvand nakokulmana.

2.3 Keskeiset tutkimuskysymykset ja tyén tavoite

Tassa tyossa patevyyden hallintaa rautatietoimintojen turvallisuusjohtami-
sessa lahestytadn seuraavien kolmen tutkimuskysymysten kautta, ks. kuva 3:

4 OPE-YTE on yhteentoimivuuden tekninen eritelma (YTE) koskien kayttotoimintaa ja liikenteen
hallintaa. Eng TSI, Operation and Traffic Management
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@‘} 1. Mita patevyydella tarkoitetaan?
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Kuva 3. Tyodn tutkimuskysymykset, Sotavalta (2024)

Tyon kautta tavoitteena on selkiyttaa asetukseen (EU) 2018/762, liite 11° kir-
jattua vaatimusta patevyydesta ja siitd, mité talla kasitteelld kaytannossa tar-
koitetaan sekd mika liittymépinta patevyydell&d on osaamisen-kéasitteeseen.
Tyon lopputuloksena syntyy tdsmennetty kuva siitd, mista patevyyden voi-
daan ajatella muodostuvan ja miten se linkittyy osaamiseen ja mik& on ndiden
valinen yhteys.

Ty0Ossé kuvataan rataverkon haltijalle asetettuja patevyyteen liittyvié vaati-
muksia ja nakokulmia seka tunnistetaan keiden patevyydesta asetus kantaa
erityisesti huolta. Tyon kautta tavoitteena on koostaa kokonaiskuva siitd, mi-
ten patevyyttd voidaan kaytannon nakokulmasta organisaatioissa lahestya ja
millaisia tyokaluja ja menettelyitd tdman tueksi voidaan ottaa kayttoon.

Lopputyon tavoitteena on kiteytettynd antaa vastaus sadntelyvaatimusten tul-
kinnan ja teoriapohjan kautta siit4, mita patevyyden hallinta kdytdnndssa tar-
koittaa ja millaisilla keinoilla, tavoilla ja tyokaluilla sitd voidaan hallita.

2.4 Tutkimustapa

Taman tyon voi luonnehtia edustavan tutkimusotteeltaan ns. konstruktiivista
tutkimustapaa, joka soveltuu kaytettavaksi erityisesti silloin, kun tutkimuk-
sellisen tyon tavoitteena on luoda ja ottaa k&yttoon toimintamalli organisaa-
tion asian tai ongelman ratkaisemiseksi, ks. kuva 4.

5 (EU) 2018/762 on asetus turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimuksia koskevista yhteisista turvalli-
suusmenetelmistd, jossa liite 1l on tarkoitettu rataverkon hatijoille.
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Kuva 4. Konstruktiivinen tutkimustapa, Sotavalta (2024) mukaillen Virtanen (2006)

Konstruktiivisessa tutkimusotteessa pyritddn yhdessa yrityksen edustajien
kanssa ratkaisemaan epaselvaksi koettuja toimintamalleja. Tutkimuksen to-
teuttamisen menetelmind kdytetddn havaintoja, haastatteluja, kirjallisten do-
kumenttien kerdaamistd, osallistumista kokouksiin ja muuta osallistumista yri-
tyksen jokapéivéiseen toimintaan. Konstruktiiviselle tutkimusotteelle on
ominaista se, ettd onnistunut konstruktio on yleistettdvissa ja siirrettavissa
my0ds muihin yrityksiin. Menetelman tarkoituksena on tuottaa yleistettdvaa
tietoa, joka saavutetaan yhden tapauksen syvallisen ymmarryksen kautta. Ke-
hittdmistutkimuksessa ei pyrita laajasti yleistettavissa oleviin tuloksiin, vaan
yrityskohtaisten case-ratkaisujen luomiseen (Virtanen, 2006:46-52.).

Vaylavirastossa on ollut tydn alla vuoden 2023 alusta rataverkon haltijan tur-
vallisuusluvan uusiminen. Turvallisuusluvan uusimisen yhteydessa viras-
tossa integroidaan nykyiset vayldmuotokohtaiset turvallisuusjohtamisjarjes-
telmien késikirjat osaksi toimintajarjestelmaa ja varmistetaan, ettd turvalli-
suusjohtamisjarjestelmalle asetetuille vaatimuksille on olemassa dokumen-
toitu kuvaus.

Tassa tyossa tutkimusongelma rakentuu patevyydelle asetetun sédéntelyvaati-
muksen ympadrille. Jotta asetettuun vaatimukseen pystytdén vastaamaan oi-
keasuhtaisesti, tulee rautatietoimijan ymmartda vaatimuksen perimmaéinen
tarkoitus. Vaylavirastossa patevyydestd on sisdisesti kéyty paljon keskuste-
luja sekd asiantuntijoiden kesken ettd johtoryhmissé. Yhteinen keskustelu on
ollut tarkedd ja olennaista, jotta pystytddn muodostamaan yhteinen nakemys
patevyys-kasitteelle ja péatevyyden hallinnalle virastossa, mutta toisaalta
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myds antamaan ndkemyksid ja ajatuksia, joita muidenkin rautatietoimijoiden
on mahdollista soveltaa omaan organisaatioonsa.

Ty0 on luonteeltaan laadullista tutkimusta, jossa sdéntelyvaatimusta tulkitaan
asetustekstin (EU) 2018/762, liite 1l tueksi laadittujen soveltamisoppaiden
kautta (ks. kohta 2.5). Soveltamisoppaiden tulkinnan kautta Kiteytetd&n, mité
osaamiseen ja patevyyteen liittyvid nakemyksia vaatimukseen voidaan nahda
linkittyvan. Asetustekstit laaditaan usein varsin yleiselle tasolle, koska naiden
tulee soveltua monen erilaisen toimijan sovellettavaksi. Tuomalla laajempaa
nakemysta ja ymmarrysta osaamisen teoreettisiin viitekehyksiin, voidaan pa-
remmin ymmartéa ns. asetuksen henked ja ymmartaa, mita patevyys on.

2.5 TyoOn keskeinen lahdeaineisto

Keskeisen ldhdeaineiston rataverkon haltijan patevyydelle asetettuihin vaati-
muksiin muodostavat Euroopan Komission asetus (EU) 2018/762, liite 11
sekd asetukseen liittyvét soveltamisoppaat, “Turvallisuusjohtamisjarjestel-
maén turvallisuustodistusta tai turvallisuuslupaa koskevat vaatimukset (ERA,
2021) sekd ”Viranomaisille tarkoitettu pitevyyden hallintakehys”.

Opas “Turvallisuusjohtamisjirjestelmén turvallisuustodistusta tai turvalli-
suuslupaa koskevat vaatimukset” antaa nikokulmia ja selityksid asetettuihin
vaatimuksiin. Oppaassa on esitetty sek& asetusteksti ettd asetuksen vaatimus-
ten ns. selitysosio. Selitysosiossa kuvataan vaatimuksen tarkoitus ja annetaan
esimerkinomaisia nostoja mahdollisiksi vaatimusten todenteiksi. Soveltamis-
opas ei ole velvoittava sen selitysosion osalta, silla kunkin organisaation tur-
vallisuusjohtamisjérjestelman ja riskienhallintatoimenpiteiden tulee rakentua
ja olla tarkoituksenmukaiset juuri kyseiselle organisaatiolle. Soveltamisop-
paan selitysosion ja sielld esitettyjen esimerkkitodenteiden kautta voidaan
kuitenkin saada ymmarrys siitd, mitd on ajateltu olevan vaatimusten taustalla.

Opas “Viranomaisille tarkoitettu pitevyyden hallintakehys” antaa puolestaan
esimerkinomaisesti kuvauksen vaadittavista patevyyksista turvallisuusarvi-
ointeja ja valvontaa suorittaville kansallisille turvallisuusviranomaisille.
Opas méérittelee késitteet patevyys (competence) ja osaaminen (compe-
tency) ja kuvaa patevyyden hallinnan vaiheet ja ns. osaamiskehyksen, jonka
kautta tehtavad suorittavan henkilén/henkil6iden tiedollinen, taidollinen ja
kokemuksellinen osaaminen voidaan mé&arittdd. Molemmat edelld mainitut
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oppaat ovat l&htokohtaisesti tarkoitettu turvallisuusviranomaiselle, mutta
niitd voivat hyodyntééd hyvin myos rautatieyritykset ja rataverkon haltijat.

Soveltamisoppaista on tarkasteltu sek& suomenkielistg, etta englanninkielista
versiota (ERA, 2021, eng.). Patevyyden ja osaamisen kasitteiden ymmarta-
miseksi on tdhdn tyohon nostettu paikoin esiin suomenkielisten kasitteiden
oheen myos niiden englanninkieliset vastineet.

2.6 Aikaisemmat aihetta koskevat tutkimukset

Rautateiden péatevyyksiin tai osaamiseen liittyvad tutkimusta on Suomessa
tehty varsin vahan. Keskeisin aiheeseen kohdistunut tutkimus on Niemisen
opinnaytety6 (Nieminen, 2016), jossa han on tutkinut ja pohtinut kansallisen
rautatiekelpoisuussaantelyn purkamista. Niemisen tyodssa keskeisena tutki-
muskysymyksend oli selvittad rautateiden kelpoisuussédéntelyn purkamista ja
sen mahdollisia seurauksia, kun toimijoiden vastuu kelpoisuuksien hallin-
nasta korostuu. Niemisen nostaa opinndytetydssaan esille Ison-Britannian
rautatieturvallisuusviranomainen ORR:n® vuonna 2014 kolmiportaisen jaot-
telun turvallisuuden kannalta kriittisista tehtavistd, joiden osalta tulee varmis-
tua henkilon patevyydesté suorittaa tehtavaa.

Toinen suhteellisen tuore julkaisu, joskaan ei opinndyttyd, on Suomen stan-
dardisoimisliiton (SFS, 2019) laatima Kiskoliikenteen standardi. Siind osaa-
misvaatimuksia on laadittu turvallisuuteen vaikuttaville tehtdaville Suomen
raideliikennejérjestelmassa. Standardin tarkoitus on tukea toimijoita riskien
hallintaan liittyvassa tehtavassa, turvallisuuden kannalta Kriittisten tehtavien
tunnistamisessa seka niihin kohdistuvien osaamisvaatimusten méarittami-
sessd. Standardissa maaritetddn muun muassa minimiosaamisvaatimukset
rautateilld tapahtuvaan pienimuotoiseen kuljettamiseen ja vaihtoty6hon, yk-
sikon liikenndintitarkastukseen, ettd jarrujen testaukseen seké kaupunkiraide-
lilkenteess& metrojunan, raitiotievaunun ja ko. rataverkolla kulkevan tydko-
neen kuljettamiseen.

6 The Office of Rail and Road (ORR)
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2.7 Keskeiset kéasitteet
Taman tyon keskeiset késitteet ovat kuvattu keskeisimmiltéd osin alla.

Patevyys on médritetty Sanastokeskuksen “Jatkuva oppimisen™ -sanasto-
luokituksessa ominaisuudeksi, joka ilment&a sitd, ettd henkil6ll& on riittava
osaaminen, jota edellytetdan tietyssd ammatissa toimimiseksi, tyohon tai tyo-
tehtdvaan valituksi tulemiseksi tai tyon tai ty6tehtavan hoitamiseksi (Sanas-
tokeskus, luonnos). Patevyyden mééritelméaa tarkastellaan tarkemmin rauta-
tietoiminnan ndkokulmasta tassa tyodssa luvussa 5.

Osaamisen voidaan lyhyesti maéariteltynd ndhda viittaavan ihmiseen ja hénen
kykyjensé laajaan kapasiteettiin. Osaamisen kohdalla kdytetd&n usein myos
termid kompetenssi (Hanhinen, 2010:58). Osaamisen kasite linkittyy péte-
vyyden késitteeseen ja tasta syystd osaamisen liittyvida nakokulmia ja néke-
myksiéa tarkastellaan tarkemmin luvussa 3 ja linkittymista rautateiden turval-
lisuusjohtamisjarjestelméén luvussa 4.

Rataverkon haltijalla tarkoitetaan yhtenéisesta eurooppalaisesta rautatiealu-
eesta laaditussa direktiivissa '(EU, 2012) elinta tai yritysta, joka on vastuussa
erityisesti rautatieinfrastruktuurin rakentamisesta, hallinnoinnista ja kunnos-
sapidosta, mukaan lukien liikenteen hallinta seké ohjaus, hallinta ja merkin-
anto. Raideliikennelaissa (2018/1302) méaaritelmaa on tdsmennetty siten, etta
rataverkon haltijalla tarkoitetaan valtion rataverkon haltijaa ja lain sovelta-
misalaan kuuluvaa yksityisraiteen haltijaa, joka on vastuussa erityisesti rau-
tatieinfrastruktuurin rakentamisesta, hallinnoinnista ja kunnossapidosta.

Rautatietoimintojen turvallisuusjohtamisjarjestelmalla tarkoitetaan rata-
verkon haltijan tai rautatieliikenteen harjoittajan organisaatiota, jarjestelyja ja
menettelyja, joilla varmistetaan sen toimintojen turvallinen hallinnointi Rai-
deliikennelaki 2018/1302). Rautatietoimintojen turvallisuusjohtamisjérjes-
telma esitell&an kootusti luvussa 3.

Hallinta rautateiden turvallisuusjohtamisjarjestelmassa nédkokulmasta voi-
daan ymmarta4 tarkasteltavasta kohteesta huolehtimiseksi koko sen elinkaa-
ren ajalta. Patevyyden osalta patevyyden hallinta linkittyy erityisesti turvalli-

7 artikla 3, kohta 2
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suuteen liittyvien tehtdvien tunnistamiseen, osaamisen maarittdmiseen, péate-

vyyden ylldpitoon ja osaamisen arviointiin ja kehittdmiseen, josta tarkemmin
luvussa 5.
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3 Teoreettista taustoitusta osaamisen
kasitteille

Tassé lopputydssa patevyys-kasitetta taustoitetaan osaamisen linkittyvien ka-
sitteiden kautta. Taustoituksessa tarkastelussa hyddynnetdan teoreettisena
viitekehyksend Tyoturvallisuuslaitoksen kehittdmé&a inhimillisten ja organi-
satoristen tekijoiden ns. HOF-nelikenttaa®. Nelikentta koostaa yhteen nelja
toiminnan osa-aluetta: yksilon, tyotehtdvan, ryhmén ja organisaation néko-
kulman, ks. liite 1. Malli kehitettiin tukemaan alun perin ilmailun onnetto-
muustutkintaan liittyvan inhimillisten tekijoiden osaamista ja jasentelya. Ne-
likenttd toimii kuitenkin hyvéna ”ikkunana” ylipadtdan minké tahansa ilmion,
tapahtuman tai muutoksen tarkasteluun antaen laaja-alaisen ymmarryksen
kohteesta. Nelikenttdén nostetut nakdkohdat toimivat taustoittajana osaami-
sen laajemmalle osaamisen ja patevyyden ymmartdmiselle, ks. kuva 5.

Yksilo Tyétehtiivi
H Osaaminen
1 Oppiminen Osaamisvaatimukset 2
Yksilgiden hiljainen Rl Tyé- ja —
- tieto -\ _ tehtavaanalyysi —
Asiantuntijuus - = Perehdytys
Osaaminen
Organisaatio Ryhmii

Oppiva organisaatio Kollektivinen il
Alykés organisaatio _ asiantuntijuus
Kaksikeh&inen oppiminen Hiljainen tieto uuden

tiedon luojana

8 Inhimilliset ja organisatoriset tekijat, eng. Human and Organisational Factors, HOF, on ihmislahtoi-
nen ajattelutapa, jossa keskeisté on pyrkia laaja-alaisesti tarkastelemaan asioiden, tapahtumien tai il-
mididen taustalla vaikuttavia tekijoitd. Suomessa Tyoterveyslaitos on kehittanyt viitekehyksen, joka
muodostuu neljasta nakdkulmasta ja niiden sisaltamistd ominaispiirteista (Tyoterveyslaitos, 2024),
Nelikenttd on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.
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Kuva 5. Osaamiseen liittyvid ndkokohtia HOF-viitekehyksessa, Sotavalta (2024)

Seuraavissa alakappaleissa esitelldan nelikenttddn nostettuja ndkokulmia, ka-
sitteitd ja ndkemyksié keskeisimmiltd osin ja tatd kautta myos selvennetéén
aihepiiriin liittyvaa yleista kasitteistoa.

3.1 Yksilonakokulma osaamiseen

Yksilénakokulmassa keskitdssa on yksilo itse ja muun muassa hanen ammat-
titaitonsa, tapansa tehdé toita seka yksilon yleiset fyysiset ja henkiset ominai-
suudet. Yksilon patevyydesté ja osaamisesta puhuttaessa on hyva ymmartaa,
mit& osaamisella tarkoitetaan, miten se liittyy oppimiseen, mité on yksildiden
hiljainen tietoa, mistd asiantuntijuus muodostuu ja miten se kehittyy. Organi-
saation menestymisen ja suoriutumisen kannalta on olennaista, ettd siella
tydskenteleva henkildstd on asiansa osaavaa ja ammattitaitoista.

Osaaminen ja oppiminen

Osaamisen késitettd on méaaritelty ja avattu eri tavoin. Tydorganisaatiossa
osaamisella yksilotasolla tarkoitetaan yleisesti opittuja kykyja ja valmiuksia
ja niiden soveltamista esimerkiksi organisaatiossa (Helakorpi, 2010:15).
Osaamisesta kaytetddn usein tieteellisessé kirjallisuudessa myds termia kom-
petenssi, johon ndhdaan kuuluvan perinteisten tietojen ja taitojen lisaksi suo-
rituksen mahdollistavat kyvyt ja valmiudet (Hanhinen, 2010:52).

Yksilo voi kartuttaa osaamistaan monin tavoin. Yleisimmat luokittelut oppi-
mistavoille ovat formaalin, nonformaalin ja informaalin oppiminen. For-
maalilla oppimisella tarkoitetaan oppilaitoksissa tapahtuvaa tavoitteellista
oppimista, josta todenteena opiskelija saa yleensa todistuksen. Nonformaali
oppiminen on niin ik&&n jarjestelmallista ja ohjattua, mutta oppiminen tapah-
tuu formaalin koulutusjarjestelméan ulkopuolella. Téllaisia ovat muun muassa
monet seminaarit ja webinaarit. Informaalilla oppimisella tarkoitetaan puo-
lestaan oppimista, joka tapahtuu erilaisissa arjen konteksteissa osin huomaa-
matta (Karelia ammattikorkeakoulu, 2023).

Osaamisesta puhuttaessa on hyvd ymmartdd myds oppimisen kasite. Rykyn
(2022:10) mukaan ndma molemmat linkittyvét toisiinsa Kkiinte&sti, mutta
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néilla on toisaalta selked ero. Osaaminen voidaan n&hda staattiseksi ja véhi-
tellen hévidvaksi ja sité tarvitaan resurssien ja prosessien yllapitoon. Oppimi-
seen liittyy puolestaan ndkemys innovoinnista ja osallistumisesta ja uusista
tiedon avauksista. Molempia lahestymistapoja tarvitaan Rykyn mukaan me-
nestyksekk&assé organisaatiossa, ks. kuva 6.

Ennakointitieto,

strategiset
® o Kompleksinen

Tavanomainen @
ymparisto T~

m ymparisté

~ T~
OSAAMINEN OPPIMINEN
Olemassa olevan Uudistuminen

hallinnointi ja
hytdyntdminen

Kuva 6. Osaamisen ja oppimisen ero, Sotavalta (2024) mukaillen Ryky (2022)

Sydanmaalakka (2004:51) nakee yksilon oppimisen kaiken oppimisen lahto-
kohdaksi, silla kaikki oppiminen tapahtuu ensin yksil6tasolla. Oppiminen on
prosessi, jossa osaaminen luodaan yhdistdmalla uutta tietoa aikaisempaan ko-
kemukseen. Tamén jalkeen tiedot pyritaan sisdistdmaan ja ymmartdméaan ja
seuraavassa Vaiheessa soveltamaan kaytantoon ja kokeilemaan eri asiayh-
teyksissa. Yksilon oppimista voidaan kuvata myo6s portaikkona (Syddanmaa-
lakka, 2004:35), ks. kuva 7, jossa uuden oppimisen lahtokohta on oman tie-

@
(W Kehittss

Soveltaa

®
Ymmartaa
\I‘% Tietaa

Tietaa, ettei tiedad

tdmattomyyden tunnistaminen.

Luulee tietdvansa

Kuva 7. Tiedon portaat, Sotavalta (2024) mukaillen Sydanmaalakka (2004)
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Asioiden ymmartamisen pohjaa tietdmiselle, mutta vaatii sitd huomattavasti
pidemman reflektioajan. Ymmartamisessa asia on sisdistetty, kun taasen so-
veltaessamme, pystymme hyddyntdmaan omiin tarkoituksiimme jo olemassa
olevia ratkaisuita. Kehittdmisen tasolla ollessamme pystymme paitsi uudista-
maan jo olemassa olevia malleja, my6s luomaan kokonaan uutta.

Yksilon osaamista puhuttaessa on hyva tiedostaa myds ylivertaisuusvi-
nouma eli osaamisansa. Téalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilon itsevar-
muus asiasta on suurempaa kuin tosiasialliset kyvyt, ks. kuva 8. Ylivertai-
suusvinouma muodostuu, kun henkild itse tietad asiasta niin véhan, etta han
kuvittelee osaamisensa olevan paljon korkeampi. Ylivertaisuusvinouma on
kognitiivinen vinouma, jota edistd4 aihetta tutkineiden Dunning-Kruger mu-
kaan palautteen puute (Nisula, 2020).

Itsevarmuus

Tietamattémyyden
_ hUiPPLI /\F

Kestavyyden
Valaistumisen
b rinne

tasanko

~

: Epatoivon
‘,‘s.' . laakso

Asiantuntemus (teoria ja kdytdntd)

Kuva 8. Ylivertaisuusvinouma, Sotavalta (2024) mukaillen Dunning-Kruger yleista
mallia

Yksiloisen hiljainen tieto

Yksilon osaamisen tarkastelussa esiin nousee usein myo6s termi hiljainen
tieto. Hiljainen tieto, “’tacit knowledge” on usein tiedostamatonta ja subjek-
tiivisiin kokemuksiin perustuvaa ymmarrysté ja tulkintaa, jonka sanoittami-
nen muille voi olla haastavaa (Helakorpi, et al. 2010:15). Hiljainen tieto on
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esiintynyt jo 1940-luvulla ja sen toi tietoisuuteen ja otti kaytt6on Michael Po-
lanyin9 (Polanyin, 1966:4). Polanyin jakoi tiedon hiljaiseen tietoon, tacit-
knowledge ja tasmalliseen eli nakyvaan tietoon, explicit-knowledge. Ekspli-
siittinen tieto on koodattua eli se voidaan ilmaista sanallisesti tai kaavoin.
Nonaka ja Takeuchil0 (Nonaka & Takeuchi, 1995:8) kuvaavat hiljaista tietoa
vertaamalla nakyvaa, eksplisiittista tietoa vedenpinnaksi ja koko sen alapuo-
lista vesimaassa hiljaiseksi tiedoksi, ks. kuva 9.

» Tieto
» Taito

NAKYMATON YDIN

= Asenne

= Arvot

= Motiivit

= Luonteenpiirre

Kuva 9. Tiedon jadvuorimalli, Sotavalta (2024) mukaillen Nonaka & Takeuchi
(1995)

Hiljainen tieto ja eksplisiittinen tieto eivét ole toisiaan poissulkevia vaan en-
nemmin tiedon adrip4at. Usein eri toiminnoissa tarvitaan seka eksplisiittista
tietoa ettd hiljaista tietoa. Esimerkiksi autokoulussa ajamaan ei opi pelkéstaéan
lukemalla, vaan oppimiseen tarvitaan myos ajoharjoittelun kautta saatavaa
hiljaista tietoa eli henkilokohtaista kokemusta autolla ajamisesta (Palanyi,
1966).

Salmelan (2008:5) arvion mukaan tydorganisaatiossa olevasta tiedosta jopa
95 % voi olla hiljaista tietoa, joten hiljaisen tiedon esiin saattaminen voidaan
néhda organisaation oppimisen kannalta ensiarvioisen tarkeaksi. Mikéli tieto
jaa vain yksittaisten henkildiden ominaisuudeksi, voi vuosien aikana hiljal-
leen ty0ssé kartutettu tietopadoma kadota organisaatiosta kyseisen henkilon

9 Polanyi, M, (1966) The Tacit Dimension. Gloucester: Peter Smith
10 Nonaka, I, &Takeuchi, H (1995). The knowledge-creating company: How Japanease companies
create the dynamics of innovation. New York, Oxford University Press.
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siirtyessa uusiin tehtaviin, jos organisaatio ei ole luonut toimintatapoja tiedon
tallentamiseen tai siirtdmiseen eteenpdin.

Asiantuntijuus

Ammattitaito ja asiantuntijuus liitetadn vahvasti yksilon ominaisuuksiin ja
termeja kéytetdén usein toistensa synonyymeind. Asiantuntijuuden késite voi-
daan ndhd& poikkeavan kuitenkin ammattitaidon kasitteesta siing, ettei se ole
ammattiin sitoutuvaa vaan asiaan, aiheeseen tai tehtavé- ja ongelma-aiheiseen
liittyvad osaamista. Ammattitaidolla tarkoitetaan Eteldpellon (1997) mukaan
yksilon valmiutta tai patevyytta toimia maaratyssd ammatissa. Toisaalta voi-
daan myds néhda, ettd asiantuntijan ammattitaito on tiedon hallintaa.

Asiantuntijuus on térkea resurssi erityisesti tietointensiivisen organisaatiossa.
Asiantuntijuutta ei kuitenkaan tule ndhd& homogeenisena tilana vaan kes-
keistd on ymmartaa se eri tasoisina kehittyvana ominaisuutena, ks. kuva 10
(2022:281).

8§ |

—

Aloittelija ~ Kehittynyt Pateva Etevd Asiantuntija
aloittelija suoriutuja tekija

Kuva 1 Asiantuntijuuden kehittyminen, Sotavalta (2024) mukaillen Heilmann
(2022)

Asiantuntijuuteen kasvamisessa voidaan tunnistaa viisi tasoa, jotka eroavat
toisistaan siind, miten tyota lahestytdan. Aloittelijalla osaaminen néyttaytyy
usein s&éntoihin kaavamaisesti nojautuvana tilanteesta riippumatta. Asian-
tuntijan osaamista kuvaa kokonaisvaltainen, erddnlainen joustava tietdmys ja
asiantuntijan osaaminen voi olla joko tarkkarajaista erityisosaamista tai se voi
liittya laajempien kokonaisuuksien, kontekstien tai verkostojen hallintaan.
Heilmann (2022:281) nékee asiantuntijan ja aloittelijan keskeiseksi eroksi
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asiantuntijan kyvyn vastata vélittomasti esitettyyn kysymykseen tilanteeseen
liittyvat seikat huomioiden. Kuvan 10 mukaisen jaottelun kaavamaisuuteen
on kuitenkin hyvé suhtautua kriittisesti, silla esimerkiksi vaikkapa asiantun-
tijuus tekoélyssa muodostuu suoraviivaisemmin ja lyhyemmaéssa ajassa kuin
perinteinen nakemys 10 vuotta kestavasta asiantuntijuuteen kypsymisesta. 1!

Asiantuntijuutta voidaan tarkastella myds ty6eldmaosaamisen nakokulmasta,
Asiantuntijuuteen tyoelaméssa liittyy Helakorven ja Tertsusen (2006:30) mu-
kaan kehittdmisosaamista, jolla tarkoitetaan asiantuntijan kykya ymmaértaa
organisaation toimintakulttuuria ja toiminnan kokonaisuutta. Kehittymis-
osaaminen liittyy puolestaan asiantuntijan innovaatiovalmiuteen ja kykyyn
itsensd kehittdmiseen. Asiantuntijuuteen liittyy myo6s substanssiosaaminen,
mika kasittad puolestaan asiantuntijan ammatillisen asiaosaamisen, joka néh-
daén usein koko asiantuntijuuden perustana. Naiden liséksi keskeinen osa-
alue asiantuntijuudessa on tydyhteisbosaaminen, joka kasittaa yhteistyon ja
verkostoissa toimisen, ks. kuva 11.

Tyoyhteisd- Kehittamis-
osaaminen osaaminen
Substanssi- Kehittymis-
osaaminen osaaminen

S| ©

Kuva 11. Ty6eldman asiantuntijuuden osa-alueet, Sotavalta (2024) mukaillen Hela-
korpi Tartsunen (2006:30)

Heilmann (2022:278-292) on selvityksessaan méarittdnyt joukon asiantunti-
juuteen liittyvié keskeisia ominaisuuksia, ks. kuva 12. Asiantuntijuus sisaltaa
enemman kuin pelkéstdan tiedon tuottamista ymmarrettavdssa muodossa

11 Hakkarainen (2006:7-8) nostaa esiin ndkemyksen asiantuntijuuden huippusaavutuksiin liittyvasta
vahvasta harjoittelusta ja nk. 10 vuoden sadnngstd, jossa asiantuntijuus saavutetaan harjoittelemalla 4
tuntia paivassa 10 vuoden ajan.
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sekd olennaisen tiedon erottamista epéolennaisesta. Organisaatioissa puhu-
taan ennemmin tiedolla johtamisesta, miké tarkoittaa ei vain tiedon varastoin-
tia vaan koko tiedontuotannon prosessia, johon siséltyy kyky hankkia tietoa,
arvioida, soveltaa, jalostaa ja vélittaa tietoa.

Tieto

Kokonaiskuvan Osaaminen,
ymmartaminen taidot

Ongelman- .
ratkaisu Opettaminen
Innovointi Itsensa
johtaminen

Verkostoissa toiminen

Kuva 12. Asiantuntijuuden tunnistettuja ominaisuuksia, Sotavalta (2024), mukaillen
Heilmann (2022)

Asiantuntijuutta on myos kyky opettaa ja sparrata muita, seka kyky huolehtia
tydhan liittyvista resursseista, organisoinnista ja aikatauluista on osa asian-
tuntijuutta. Asiantuntijuuteen liittyy jatkuva oppiminen ja muutoksen hal-
linta, silla asiantuntijuus vanhenee nopeasti, jos siitd ei pideta huolta. Omasta
oppimisesta on pidettdva huolta, oli sitten kyseessé tyfuraansa aloittava tai
tydelamassa jo pitkaan ollut henkild, silla toimintaympéristd, tydmenettelyt
ja toimintatavat muuttuvat ja kehittyvat koko ajan. Yksi asiantuntijuuden
ominaispiirre on my6s innovointi ja uuden tiedon luominen. Innovointiin si-
séltyy luovuus, tulevaisuusorienteisuus ja uudella tavalla ajattelu. Keskeinen
asiantuntijuuden ilment&ja on myo6s ongelmanratkaisukyky, ja asiantuntijat
kokevatkin ongelmat usein aloittelijaa mielekkdd@mpind. Asiantuntijuuteen
liittyy my6s ymmarrys siitd, miten esiin noussut ongelma voidaan ratkaista,
ei ainoastaan havainnointi ongelmasta. Asiantuntija pystyy nopeammin muo-
dostaan tilanteeseen sopivan toimintavan ja erottelemaan asioissa hiuksen-
hienoja eroja, kun aloittelija tukeutuu ennemmin s&antoihin ja tarkistuslistoi-
hin. Yksilotasolla puhutaan usein myds kokonaiskuvan ymmartdmisesta eli
asiantuntijuudessa on keskeistd ymmartaa, mihin kasiteltava asia liittyy, mi-
ten asiat toimivat ja miten uudessa tilanteessa tulee toimia. (Heilmann,
2022:281)
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Tyo6tehtdvédnnédkokulma osaamiseen

Yksil6t ovat organisaatiossa suorittamassa erilaisia organisaation maaraamia
tyotehtavid. Tyotehtdvan suorittamisen kannalta olennaista on, ettd sen suo-
rittavalla henkil6ll611& on tydtehtdvassé vaadittavaa osaamista, tydtehtavaan
on saatu perehdytysté, koulutusta ja osaamista ylipaataan pidetaan ylla. Hen-
kilon tyotehtavéssa suoriutumiseen vaikuttavat keskeisesti organisaation tyo-
jarjestelyistd, tydymparisto ja tyostéd saatu palaute.

Osaamisvaatimukset

Hanhinen tdsmentaa maaritelmaa véaitoskirjassaan (Hankinen, 2010:58) pate-
vyyden viittaavan erityisesti tyOpaikalla tarvittavaan osaamiseen ja liittyvan
tehtdvien tai toimintojen suorittamisessa tarvittaviin yksittaisiin kykyihin.
Jotta voidaan ymmaértaa ja varmistaa henkilon patevyys suorittaa on keskeista
tunnistaa tehtavan sisalto ja siind tarvittavat osaamisvaatimukset tai -tarpeet.
Né&illa osaamisvaatimuksilla eli kvalifikaatioilla tarkoitetaan yleisesti
muun muassa niita tietoja ja taitoja, joita jonkin tyon, tehtavan tai roolin suo-
rittaminen edellyttdd (Helakorpi et. al, 2010:65). Kvalifikaatiot esitetaan ta-
vallisimmin ammatista tai tydorganisaation taholta johdettuina suoritus-, pa-
tevyys- tai ammattitaitovaatimuksina tai -tarpeina, joita tyontekij6ilta edelly-
tetadn (Hanhinen, 2010:82).

Toinen nimitys kvalifikaatiolle on ns. ammattitaitovaatimukset ts. minimita-
son vaatimuksia, jota tarvitaan tehtédvén suorittamiseksi. Kvalifikaatioista pu-
huttaessa on hyvé erottaa ne kasitteesté kelpoisuus, jolla puolestaan viitataan
erityisesti virkoihin ja julkisen hallinnon tyosuhteisiin ilmentéen, ett& henkil
tayttad virkaan tai julkisen hallinnon tydsuhteeseen valituksi tulemisen edel-
lytykset (Sanastokeskus, 2021).

Tyo- ja tehtavaanalyysi

Ty6n osaamisvaatimusten pohjaksi tarvitaan tieto ja kuvaus tyosta ja siihen
liittyvista tehtdvistd. Kéytannossa puhutaan tyo- ja tehtavdanalyyseista (He-
lakorpi & Tertsunen, 2006), ks. kuva 13.

Tydanalyysissa (job analysis) selvitetaan, mitd ty0 sisélta. Tydanalyysin idea
perustuu tyon osittamiseen velvollisuuksiin ja tehtaviin, joissa velvollisuudet
ovat tyon pééosia ja tehtdvét taas velvollisuuksien osia, joissa voi olla useita
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toimintoja ja niiden sarjoja. Tehtévan tunnistaa siit4, ettd silla on selkeé alku
ja loppu. (Helakorpi & Tertsunen, 2006:24-25).

Tehtavaanalyysissa (task anaysis) puolestaan eritellaan tehtavien kulkua ja
tietoja, joita tarvitaan tehtdvan toteuttamiseen. Tehtévaanalyysissa siis selvi-
tetddn, miten ty0 suoritetaan. Tehtavéaanalyysi suoritetaan kdytannossa siten,
etta keratadan informaatiota tietyn tehtdvan kuvauksen dokumentointiin.

Hiearkisen tehtdvaanalyysin tavoitteena on tehdd kuvaus tavoitteista, paa-
maadrista seka tehtévistd. Sen ajatuksena on analysoida monimutkainen tyo-
tehtdva purkamalla se pienempiin alatehtaviin, jotta voidaan ymmartaa tyon
osaamisvaatimuksia ja kuormitustekijoita.

() =
Jjob
| |
VELVOLLISUUS VELVOLLISUUS VELVOLLISUUS
auty duty duty e TyGanalyysi
| |
TEHTAVA 1 TEHTAVA 2 TEHTAVA
task task task
—
- XXX - XXX Tehtdvaanalyysi
- XXX
- XXX - XXXX
- XXX T - XXX
- XXX

- XX

Kuva 13. Tyo6- ja tehtdvdanalyysi, Sotavalta (2024) mukaillen Helakorpi & Tertsu-
nen (2006)

On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd tehtdvan mekaaniset analyysimenetelmat
edustavat staattisuutta ja ovat ndin vain viitteenomaisia valineita téiden, teh-
tdvien ja ammattien analyysiin ja arviointiin. Ne eivat arvioi persoonallisia
tai vaihtoehtoisia toimintatapoja, jotka korostuvat nykyisen tydeldman vaati-
muksissa, joissa korostuu prosessi- ja projektimaisuus (Helakorpi & Tertsu-
nen, 2006:25-26). Tehtavaan liittyvat osaamisvaatimukset muuttuvat ja ke-
hittyvat ajassa seké ulkoisen toimintaympériston ettd organisaation sisdisten
muutosten kautta, mika asettaa myos vaatimusta osaamisen jatkuvalle arvi-
oinnille ja kehittdmiselle. Tyo- ja tehtdvdanalyysit ovat kuitenkin hyva laht6-
kohta avaamaan tyon ja tehtdvien sisaltod, jotka kautta pystytdan helpommin
ymmartdman myos henkildn tarvitsema osaaminen.
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Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa ty6tehtaviin liittyvia tietoja, taitoja ja
osaamista tyontekijélle. Kupias & Peltola (2009,18) toteavat, etté perehdytys
kéytdnnossé kattaa alku- ja yleisperehdyttdmisen seka tyonopastuksen, ks.
kuva 14.

Perehdytys on tarkedd varsinkin siind tilanteessa, ettd tehtdvaa tai tyota suo-
rittaa henkild, jolla ei ole viela kokemusta tehtévasta tai han aloittaa tyon uu-
dessa toimintaymparistdssa, jonka ominaispiirteitd, toimintatapoja tai turval-
lisuusriskeja han ei vield tunne (Teperi, 2023 Ihminen turvallisuuden tekijéna,
2023:160). Perehdytys ja sen seuranta muodostavat pohjan osaamisen kehit-
tymiselle. Sen kautta on mahdollista tunnistaa kohtia, joihin tarvitaan mah-
dollisesti viel& lisda lisdperehdytystd. Olennainen osa perehdytysta ja integ-
roitumista tydyhteis6dn on myds ryhmaytyminen, ei paitsi lahitydyhteisoon
vaan myos siihen asiantuntijaryhméaéan, johon henkilon tehtava asemoituu.
Kéytannossé tama tarkoittaa sekéd osallistumista erilaisiin tydryhmiin ja ko-
kouksiin ettd liittymista jakelulistoihin, jolla varmistetaan tiedon saanti ja tie-
toisuus asioista. Talla mahdollistetaan myds henkilén kokemusta osallisuu-
desta sekd tyohonsé merkityksellisyydesta.

Perehdyttaminen

Alku- ja

Tybnopastus
yleisperehdyttdminen yonop

Kuva 14. Perehdyttdminen, Sotavalta (2024) mukaillen Kupias & Peltola (2009)

Erityisen tarkedd perehdyttdminen on tehtévissd, jossa tyontekija joutuu toi-
mimaan valittdmasti henked uhkaavissa tilanteissa kuten palo- ja evakuointi-
tilanteissa. Perehdyttdminen on lakisdateistd, jota ohjaa tyoturvallisuuslaki.
Tyoturvallisuuslain mukaan tyGnantajan on annettava tyontekijélle tiedot tyo-
paikan vaaratekijoista ja huolehdittava siitd, ettd tyontekija perehdytetaan riit-
tavasti tyohon, tydpaikan olosuhteisiin, ohjelmistoihin, tydssa kaytettaviin
tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon (Tampereen kaupunki).

21



Teoreettista taustoitusta osaamisen kasitteille

Formaalin koulutuksen osuus tydssa oppimisessa kiteytyy yleiseen ns. 70-20-
10-malliin. Suurin osa eli 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu tydpaikalla
tyota tekemaélld, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja vain noin
10 prosenttia oppimisesta ndhd&an saatavan jérjestetyssa koulutuksessa tai lu-
kemalla (Kallonen & Kuhmonen, 2020). Ty6t ovat kuitenkin muuttuneet niin,
ettd vuorovaikutuksen osuus nakyy monilla tydpaikoilla tiimioppimisena, jol-
loin mallin prosenttiosuudet voidaan nahda myds 45-45-10 (Kupias & Pel-
tola, 2024).

3.2 Ryhméanakékulma osaamiseen

Tyo linkittyy aina myds osaksi tydyhteisdd, jossa ryhmén sisainen vuorovai-
kutus ja kommunikaatio on keskeistd. Tydyhteison osaamisen kehittymisessa
on keskeistd tiedostaa kollektiivisen asiantuntijuuden ja tiimin oppimisen né-
kdkulma ja miké rooli hiljaisella tiedon hyddyntamiselld on uuden tiedon
luonnissa. Olennaista ty@yhteison oppimisen kannalta on my6s osaamisen ja-
kaminen, joka voi olla esimerkiksi mentorointia tai muuta sparrausta tyéyh-
teisGssa.

Kollektiivinen asiantuntijuus

Asiantuntijuus yhdistetaan usein yksil6ihin, mutta kollektiivisuuden merkitys
asiantuntijuudessa on lisdantynyt jatkuvasti muuttuvassa ja yha verkostoitu-
vammassa ymparistossd. Hakkarainen et al. (2012) puhuvat ennemmin kol-
lektiivisesta asiantuntijuudesta, koska monessa organisaatiossa toiminta pe-
rustuu yha enemmaén useiden asiantuntiuusalueiden sulautumiseen ei ainoas-
taan organisaatioiden sisédlla vaan myds eri organisaatioiden valilla. Asian-
tuntijatyé onkin muuttunut yhd enemman monialaiseksi tyoksi, jossa tiedon
lisdédminen ja ongelmanratkaisu vaatii asiantuntijarajapintojen ylittamista ja
yhteisty6té eri alojen tai oman alan asiantuntijoiden kanssa.

Erilaisissa verkostoissa toimiminen mahdollistaa osaamisen jakamisen toi-
sille ja yhteisty6lla on mahdollista saavuttaa parempia tuloksia ja péasta kor-
keammalle tasolle kuin mihin yksittaiset henkilot pystyisivat yksin (Heil-
mann, 2022:287). Yksilo ei kykene hallitsemaan kaikkea tietoa, vaan asian-
tuntijuus muodostuu erilaisissa ryhmissé ja tiimeissa. Tiimeilla pyritdan 16y-
tdmaan hiljaista tietoa, ja siirtdmééan sité yksilolta organisaatioon.
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Kollektiivinen asiantuntijuus syntyy asiantuntijatyhmissa ihmisten valisissa
suhteissa (Hakkarainen, et al 2012, Heilmann, 2022:287). Kollektiivinen asi-
antuntijuus muodostuu Hakkaraisen (2006:4-5) mukaan kolmen nékokulman
kautta, ks. kuva 15. Naistd ensimmainen on yksil6llinen tiedonhankinta,
jonka ytimeksi Hakkarainen nostaa yksilon ns. kristallisoituneen tietamyk-
sen. Kristallisoitunut tietdmys auttaa ongelmanratkaisun olennaisten tekijoi-
den erottamisessa epaolennaisista. Se on pitkaaikaisessa kokemuksessa syn-
tynyttd tietotaitoa, jonka avulla asiantuntija pystyy ratkaisemaan alun perin
haastavia ja hankalia ongelmatilanteita tehokkaasti. Hakkarainen kayttaa
kristallisoituneesta tietdamyksestd myods termié kristallisoitunut alykkyys.

Toinen nakokulma kollektiivisessa asiantuntijuudessa on kulttuuriin osallis-
tuminen. Tama kehittyy sosiaalisiin yhteisdihin kasvamisena ja niiden toi-
mintaan osallistumisena, kun yksil0 siséistda yhteison arvoja, normeja ja kay-
tantoja. Asiantuntijuutta ei pida arvioida vain yksildllisena suorituksena, silla
ihmisen kaikki merkittavat alylliset saavutukset perustuvat alyllisten ponnis-
tusten jakamiseen yhteisoissa ja verkostoissa (Hakkarainen 2006:1).

Yksildllinen

tiedonhankinta

Kollektiivinen
asiantuntijuus

-
o e

(] ;g A

- b 4 o=
o ‘g- @ =
ATa 5.

-9 Y Y Y
Yhteisollinen Kulttuuriin
tiedonluonti osallistuminen

Kuva 15. Kollektiivinen asiantuntijuus Sotavalta (2024) mukaillen Hakkarainen,
(2006:1)

Kolmas Hakkaraisen nostama nakokulma kollektiiviseen asiantuntijuuteen
on asiantuntijuuden nékeminen yhteisollisend tiedonluomisena. Tassé kes-
keisté on tietoinen pyrkimys vallitsevan tietdmyksen ja tietok&ytantéjen tar-
koitukselliseen muuttamiseen. Kollektiivisessa asiantuntijuudessa kohteelli-
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suus on keskeista ja siiné toimintaa voi luonnehtia yhteisen kohteen kehitta-
miseen suuntautuneeksi ’kohteelliseksi” prosessiksi. Kohteet voivat olla ide-
oita, teorioita, suunnitelmia, konkreettisia tuotteita tai reflektion kohteena
olevia kaytantoja (Hakkarainen, et al. 2012:247). Kollektiiviseen asiantunti-
juuteen linkittyy my0s kollektiivisen alykkyyden -kasite, jolla Hakkarainen
(2003:386) tarkoittaa sellaisia alyllisia toiminnan prosesseja, jotka ilmenevét
pikemmin yhteisolliselld kuin yksittaisen toimijan tasolla. Yhtena ilmenty-
mané kollektiivisesta alykkyydestd Hakkaraisen mainitsee mielenkiintoisen
transaktiivisen muistin'?, jonka perustana on tieto siité, kuka yhteison jasen
tietdd tai muistaa mitakin asioita.

Hiljainen tieto uuden tiedon luojana

Tieto ja osaaminen siirtyvét organisaatiossa seka yksilon ettd ryhman valillg,
ettd myds niiden ja organisaation jarjestelmatason valilla. Organisaation op-
pimisen ajatellaan riippuvan vuorovaikutuksesta ja erityisesti siitd, miten ih-
miset jakavat ja antavat osaamistaan muille ja vastaanottavat sita toisiltaan
(Viitala, 2002:57). Hiljaisen tiedon siirtymiseen on luotu monenlaisia mal-
leja. Muun muassa ns. mestari-kisalli -mallissa aloittelija voi pidempéan
tyoté tehneen tukemana tekemisen ja jaljittelyn kautta kehittad tyossa tarvit-
tavia taitoja. Hiljaisen tiedon siirtyminen ja sen hyddyntdminen voidaan
nahda edesauttavan myds tiimity6td, jossa ryhma voi yhdessé saada aikaan
tuloksia, mihin yksittdiset ihmiset eivat muutoin yltaisi (Ryky, 2022:20-21).
Tallainen toiselta oppiminen ja tiedon siirtyminen, ns. vertaisoppiminen liit-
tyy sekd Lev Vygotskin (1978) teoriaan lahikehityksen vyohykkeelld oppi-
misesta, ettd Nonakan (1994) teoriaan uuden tiedon luonnista organisaatiossa.

Hiljaisen tiedon merkitys on erityisen tarked4 muodostettaessa uutta tietoa,
ks. kuva 16 (Nonaka &Takeuchi'?, 1995, Viitala, 2002:57-58).

12 Tarkemmin kollektiivisen dlykkyyden eri muodoista on Kai Hakkaraisen artikkelissa “Kollektiivi-
nen alykkyys (2003).

13 Nonaka, I. & Takeuchi, H. 1995. The knowledgecreating company. New York: Oxford University
Press.
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Tieto nékyvaksi

vy - -
< 4
/N LE EJ
Uutta hijaista Sosialisaatio Ulkoistaminen Tietojen

yhdistelya

tietoa uudeksi tiedoksi

o‘\é"o Ol iinS
&3 T=1
Sisaistaminen Yhdistaminen

Kaytantoon ottaminen

Kuva 16. Uuden tiedon luomisen malli, Sotavalta (2024) mukaillen Nonaka & Ta-
keuchi (1995), joiden mukaan uutta tietoa syntyy, kun yksilén subjektiivista sana-
tonta tietoa muutetaan selvasti ilmaistuun ekplisiittiseen muotoon, selvasti ilmaistuja
tietoja yhdistellaan ja yhdistelyn tulos muuttuu kéytdssé uudenlaiseksi sanattomaksi
tiedoksi.

Nonakan ja Takeuchin mukaan tieto siirtyy hiljaisena tietona henkil6lta toi-
selle sosiaalisessa vuorovaikutuksessa esimerkiksi tyGtd seuramaalla, ai-
heesta keskustelemalla, mestari-kiséllimallin kautta tai mentoroinnilla. Ul-
koistamisen vaiheessa tietoa kasitellddn yhdessa keskustellen ja reflektoiden,
jossa keskeistd on ns. hyvéksyvén vuorovaikutuksen Ba-tilal4 (Ryky,
2022:22). Hiljaisen tiedon nakyvaksi tekeminen, asiantuntijuuden jakaminen
ja yhteinen jatkojalostus” onnistuvat parhaiten suhteellisen pienessé tiimissé
(5 +-2), jossa on luovalle ja innovatiiviselle ty6lle on edellytyksié. Hiljainen
tieto levidd myds parhaiten yhteistoiminnallisessa tiimissa, jossa keskustellen
ja pohtien tiedon soveltamista syntyy ajatuksia ja argumentointia tuotannon,
tuotteiden tai palvelujen kehittdmisesta. Yhdistamisvaiheessa kahden edelli-
sen vaiheen tulokset siirtyvat jarjestelmiksi ja toimintasdédnnoiksi ja toimintaa
tehd&én ndin nékyvaksi. Keskeistd onkin pyrkia analysoimaan ja luomaan
uutta tietoa ja toimintaa my0s integroidaan organisaation jérjestelmiin. Vii-
meisessé sisdistamisvaiheessa yksilo sisdistdd uuden eksplisiittisen tiedon,
reflektoi sitd omiin kokemuksiinsa, jonka jalkeen siitd muodostuu osa yksilon
hiljaista tietoa. Sisdistdmisen vaiheeseen liittyy olennaisesti myds kyky oppia
pois vanhoista malleista ja soveltaa uutta tietoa. (Ryky, 2022:21-22).

14 Ba on luovan keskustelun tila, jossa ihmiset kokevat riittdvad turvallisuutta voidakseen ilmaista aja-
tuksiaan toisilleen (Ryky, 2022:22).
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3.3 Organisaationdktkulma osaamiseen

Organisaation ndkokulmasta on térkead, etta silla on osaavaa henkilékuntaa.
Organisaatiolla itselld&n onkin vahva rooli yksildiden ja tiimien osaamisen
kehittdmisessd, silla se maarittad menettelyt, jarjestelyt ja tavat, joilla yksil6i-
den osaamista yllapidetadn ja kehitetddn. Toisaalta organisaation on huoleh-
dittava sen omasta kyvykkyydesta®® toimia tarkoituksenmukaisella tavalla
sekd hyddyntdd osaamistaan ja muita resurssejaan, jotta tavoitteet saavute-
taan. Organisaation kyvykkyys ja siella tydskentelevien henkildiden osaami-
nen liittyvat kiintedsti toisiinsa, sill& organisaation kyvykkyyksiin vaikuttaa
vahvasti sille tydskentelevien henkildiden osaaminen.

Oppiva organisaatio

Peter Sengel® kehitti ajatuksen oppivasta organisaatiosta 1990-luvun
alussa. Hanen mukaansa oppivat organisaatiot ovat organisaatioita, joissa ih-
miset tyoskentelevat jatkuvasti laajentaakseen mahdollisuuksiaan saavuttaa
tuloksia, joilla on heille merkitystéd. Organisaatioiden oppiminen tapahtuu yk-
silgiden ja tiimien oppimisen kautta. llman sité ei tapahdu organisaation op-
pimista (Ryky, 2022:19).

Varilan (1999) nakee ettd oppivan organisaation -késitteen osin harhaanjoh-
tavaksi, silla organisaation pienempien osasten eli yksiléiden ja tiimien toi-
minta ratkaisee, oppiiko organisaatio. Siksi oppivan organisaation suurin
mielenkiinto tulisi olla tiimeissé ja yksil6issé. Jos niiden toimintamahdolli-
suudet on turvattu, organisaatiolla on mahdollisuus kehittyd oppivaksi orga-
nisaatioksi. (Helakorpi et. al, 2010:24).

Helakorpi (2004:54-55) erottelee oppivan organisaation kasitteesta termin
organisaation oppiminen. Kun oppivan organisaation ominaisuus on orga-
nisaation kykya jatkuvasti sopeutua, muuttua ja uudistua ymparistén vaati-
musten mukaisesti, jossa se oppii kokemuksistaan ja pystyy nopeasti muutta-
maan toimintatapojaan, nékee Helakorpi vastaavasti organisaation oppimisen
tarkoittavan organisaation kykya uusiutua muuttamalla toimintatapojaan ja

15 Kyvykkyys-kasite liittyy enemman organisaatioon, kun osaaminen vastaavasti yksildihin (Sanasto-
keskus, 2021).

16 Senge, P. (1990). The fifth discipline. The art and practice of the learning organization.USA: Dou-
bleday/Currency
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prosessejaan. Uusiutuminen tarkoittaa, ettd organisaatiolla on valmius jatku-
vasti hankkia uutta osaamista ja hyddyntaa sitd valittomasti (Helakorpi,
2004:57).

Otala (2002, 168-169,192) puolestaan méarittelee organisaation oppimisen
kyvyksi yhdistéé yksildiden oppimista yhteisten pddmaarien saavuttamiseksi.
Oppiva organisaatio hdnen mukaansa tarkoittaa yhteisossa kéaytettavia jérjes-
telmi& ja toimintaperiaatteita, jotka mahdollistavat organisaation oppimisen.
Otala toteaa, ettd organisaation oppiminen tapahtuu kolmella tasolla organi-
saation, tiimien ja yksiléiden oppimisprosesseissa, joita tukevat osaamisen
kehittdmisprosessi ja oppimisen tukiprosessi. Huomioitavaa on, etté yksil6i-
den oppiminen ei valttamatta tarkoita organisaation oppimista, silla mikali
yksilot eivét opi toimimaan yhdessé eiké organisaatiolla ole kykyéa uusiutua,
ei yksiloiden oppiminen koskaan siirry organisaation oppimiseksi (2002:168-
169, 192).

Organisaation oppiminen voidaan Helakorven (2004:54-55) mukaan kuvata
oppimiskehand, ks. kuva 17.

Organisaation toiminta

Y

Organisaation
ajatus- ja
toimintamallien
sekd osaamisen
kehittdminen

Palaute-
jarjestelmat

N @

Organisaation yhteisen
tiedon tulkinta

Kuva 17. Organisaation oppiminen, Sotavalta (2024) mukaillen Helakorpi
(2004:55)

Oppiminen tapahtuu organisaation toiminnasta eri menetelmin kerattavan pa-
lautteen kautta, jota tulkitaan yhdessé ja hyodynnetddn toiminnan kehittami-
sessd. Organisaation oppimisessa palautekulttuuri ja palautejérjestelmét ovat
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avainasemassa. Organisaation oppiminen tapahtuu jaettujen oivallusten, tie-
don ja ajattelumallien kautta, joita organisaationjasenilla on. Helakorpi nakee
mya0s, ettd organisaation oppiminen perustuu aikaisempaan tietoon ja koke-
mukseen, organisaation muistiin, joka on esitetty toimintatavoissa, proses-
seissa ja ohjeissa.

Alykas organisaatio

Alykk&an organisaation ajatus perustuu Sengen (1990) ajatteluun oppivasta
organisaatiosta (Sydanmaalakka, 2004:136). Sydanmaalakan mukaan alykéas
organisaatio pystyy uudistumaan jatkuvasti, ndkemaan muutokset ja oppi-
maan nopeasti. Alykis organisaatio ei ole mekanistinen kone, vaan muistut-
taa pikemminkin eldvaa organismia, joka pystyy ohjaamaan omaa toimin-
taansa ja kehittymistaan.

Alykas organisaatio liittyy oppimisen, tehokkuuden ja hyvinvoinnin viiteke-
hykseen, johon siséltyvat osaamisen johtaminen, tiedon johtaminen ja suori-
tuksen johtaminen. Syddnmaalakan toimintaohje alykkaaksi organisaatioksi
on: pelkistd, kiteytd, keskity olennaiseen ja née kokonaisuuksia (Sydanmaa-
lakka, 2000:21).

Alykkaalla organisaatiolla on Sydanmaalakan mukaan kyky jatkuvasti uusiu-
tua ja ennakoida muutoksia. Kun organisaation oppiminen on nopeampaa
kuin ympaériston muutokset, pystyy organisaation nain johtamaan muutosta
(Sydédnmaalakka, 2004:21).

Kaksikeh&inen oppiminen

Oppivan organisaation teoreettiseen perustaan liittyy vahvasti myos késite
kaksikehainen oppiminen (Virtanen & Stenvall, 2014:239), ks. kuva 18.
Talla tarkoitetaan valmiutta muuttaa oppimisen ehtoja. Kaksikehdisessa op-
pimisessa pohditaan myds toimintaa ohjaavia tekijoit4, onko niill& vaikutusta
toiminnan tuloksiin. Tarvittaessa niitd muuttamalla voidaan péastd parem-
paan lopputulokseen (Helakorpi, et al, 2010:83). Kyse on néin ns. juurisyihin
pureutumisesta. Kaksikehéisessé oppimisessa keskeistd on pohtia, tehd&anko
oikeita asioita (Kukkonen, 2023), ks. kuva 18.
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Kuva 18. Oppimisen mallit. Mallit kuvaavat, mill& syvyydella organisaatio oppii.
Sotavalta (2024) mukaillen Kukkonen (2023)

Vanhaa uusintava oppiminen ei riita kehittyvéssa ja innovatiivisessa organi-
saatiossa, jossa ongelmat ovat monimutkaisia ja edellyttavat laadullisesti uu-
denlaisten ratkaisujen tuottamista. Yksikehdisessa oppimisessa organisaa-
tiolla on kykya hankkia palautetta toiminnastaan, korjata virheitdén ja oppia
poikkeamista, mutta oppiminen perustuu korjaaviin toimenpiteisiin l&hinna
olemassa olevien normien ja ohjeiden puitteissa (Helakorpi et. al, 2010:83).
Yksikehéisessa oppimisessa keskitytddn siihen, tehdaanko asioita oikein
(Kukkonen 2023)

Vastaavasti kolmikeh&isessa oppimisessa vastaavasti pyritddn ymmartamaan
arvojen ja normien taustalla olevia oletuksia seka mahdollisuuksia vaikuttaa
niihin. Tunnistamalla, mihin perustuu se, etta tiettyja asioita ylipaataan pide-
tdan oikeina ja toivottavina, pyritddn uudistamaan toimintaa. Kolmikehéi-
sesséd oppimisessa keskitytddn, miksi piddmme oikeina pitimiemme asioita
oikeina.

3.4 Summaus osaamisen teoriapohjasta

Osaamista voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta ja tasosta. Edella
olevissa kappaleissa osaamiseen liittyvaa kasitteista hahmotettiin HOF-viite-
kehyksen kautta, jonka kautta kuvattiin yksiloon, ty6tehtavaan, ryhman ja or-
ganisaatioon liittyvid nakokulmia ja keskeisia késitteita.

Yksilén osaamisen ja oppimisen ja sitd kautta asiantuntijuuden vahvistami-
seen on keskeinen perusta organisaation kehittymiselle. Ty6organisaatioissa
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keskeistd on varmistua siitd, ettd henkil6ll4& on ammatissa toimimiseksi, tyo-
hon tai tyotehtavaan valituksi tulemiseksi riittdvad osaamista. Tdma voidaan
varmistamalla ty0- ja tehtdvdanalyyseilla, jotka auttavat ymmartdmaan tar-
kemmin tyon tai tehtédvén sisallén. Myos tyotehtavaan perehdytykselld on
olennainen rooli henkilon osaamisen varmistamisessa.

Keskeinen osana yksildiden ja tiimien osaamisen yll&pidossa ja kehittymi-
sessd on my0ds vuoropuhelu, yhteisty0 ja tiedon jakaminen. Se, miten organi-
saatio oppii eli kdytanndssa muuttaa toimintatapojaan riippuu pitkélti yksilon
ja tilmien toiminnasta. Tasta syysta yksildiden ja tiimien osaamiseen ja toi-
mintamahdollisuuksiin on keskeisté kiinnittd4 huomiota.
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4 Turvallisuusjohtaminen rautateilla

Tassa luvussa esitetddn lyhyt yleiskatsaus turvallisuusjohtamisjérjestelmien
rooliin turvallisuuden hallinnassa, mité vaatimuksia rataverkon haltijoiden
turvallisuusjohtamisjarjestelmalle on asetettu sekd miten osaaminen linkittyy
osaksi erinomaista turvallisuuskulttuuria.

4.1  Turvallisuusjohtamisjarjestelma turvallisuuden hallin-
nassa

Turvallisuusjohtamisjérjestelméllé tarkoitetaan systemaattista ja dokumen-
toitua l&hestymistapaa organisaation turvallisuuden hallintaan, jonka tarkoi-
tuksena on auttaa organisaatiota tunnistamaan, arvioimaan ja kontrolloimaan
yrityksensé toimintaan sisaltyvia vaaroja ja riskeja.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmén avulla organisaatio saa varmistettua, etta
sen suojaukset onnettomuuksien ehkaisemiseksi ovat olemassa ja etta ne toi-
mivat Leva (2003:38). Organisaation turvallisuusjohtamisjarjestelmalla kont-
rolloidaan ja tarkkaillaan toimintaprosesseja ja niiden noudattamista seka tar-
vittaessa parannetaan niitd. Keskeista on myas hiljaisten signaalien tunnista-
minen organisaatiossa ja niiden analysointi ennen kuin ehtivét johtaa vaka-
vaan tapahtumaan tai tilanteeseen (Guldenmund, 2010:198).

Turvallisuusjohtamisjérjestelmien juuret ulottuvat 1990-luvulle pohjautuen
vuonna 1988 tapahtuneeseen Alpha Piper-6ljynporauslautan onnettomuuden
arviointiin, jonka jélkeen turvallisuuden valvonnan painopistetta siirrettiin
sadéntokeskeisyydestd tavoitekeskeisyyteen. Alpha Piperin onnettomuuden
jalkeen turvallisuusjohtamisjarjestelmat tulivat monella teollisuudenalalla
pakollisiksi (Oedewald & Reiman, 2006:25), ks. kuva 19.
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Kuva 19. Turvallisuuden hallinnan kehittyminen, Sotavalta (2024) mukaillen Tra-
ficom (2021).

Turvallisuusjohtamisjarjestelmien jalkeen katse on kohdistunut enemmissa
maarin ihmisen toimintaan, rooliin ja merkitykseen turvallisuuden hallin-
nassa. [hminen ndhddén uudessa turvallisuusajattelussa ennemmin “pelasta-
jana” kuin heikoimpana lenkkind. Nédkokulmat eivét kuitenkaan ole toisiaan
poissulkevia vaan tdydentavia - hyvin suunnitellut ja yll&pidettavat jarjestel-
mat (tekniikka) yhdistettyna selkeisiin ja toimiviin saantoihin (TJJ) seké na-
kemykseen ihmisista voimavarana (HOF) myo6tavaikuttavat ja edistavét ih-
misen turvallisista toiminta

Keskeinen l&htokohtana turvallisuusjohtamisessa on organisaation toimin-
taan sisaltyvien vaarojen jarjestelméllinen tunnistaminen, seka niiden toden-
nakoisyyden ja seurausten arviointi — eli riskien arviointi (Reiman &
Oedewald, 2008:30). Turvallisuusjohtamisessa keskeisené tavoitteena on ke-
hittdd organisaation kokonaisturvallisuutta siten, ettd organisaatiorakenteen
ohella valta ja vastuut turvallisuudesta on maaritelty.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmilla on linkki ympéristo- ja laadunhallintajar-
jestelmiin, joskin Reimanin & Oedewaldin (2008:32) mukaan niiden erona
kuitenkin on, ettei turvallisuusjohtaminen perustu niink&an yksittaisten laatu-
marginaalien asettamiselle jokaiselle komponentille vaan ennemmin 1aht6-
kohtana on systeemiajattelu, jossa pelkén lopputuloksen tarkastelun sijaan
keskitytddn myos toiden tekemisen tapaan eri prosesseihin.
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Turvallisuusjohtamisjérjestelma ei nimestédan huolimatta ole mik&an erillinen
tekninen jarjestelma vaan jarjestelmallinen koonti menettelytavoista, joka yh-
distdd ihmisten ja asioiden johtamisen organisaation tahtotilaan (Tydsuojelu-
hallinto 2010:8), ks. kuva 20.
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tiedonkulku, suunnittelu

Kuva 20. Turvallisuusjohtamisjarjestelman yleinen rakenne, Sotavalta (2024) mu-
kaillen Aluehallintovirasto (2010)

4.2 Rautateiden turvallisuusjohtamisen sdaddspohja

Rautateiden turvallisuusjohtaminen nojaa eurooppalaiseen lainsaadantoon,
ks. kuva 21. EU sastelee rautatiepolitiikkaa direktiivein'’, asetuksin'® ja yh-
teentoimivuuden teknisin eritelmin (YTE)'°. Saintelyn avulla on luotu ns.
minimitasovaatimus turvallisuusjohtamiselle rautateilld. Rautateiden turval-
lisuusjohtamisjarjestelman kehittdmisessa Euroopan rautatievirastolla, jal-
jempana ERA,?° on ollut keskeinen rooli.

17 Direktiivi on ohje, jonka mukaan jokaisen EU:n jasenmaan on laadittava omat lakinsa. Direktiivit
ohjaavat maiden sisdista lainsdadantdd. Jokainen EU:n jasenvaltio saa valita itse, miten se toteuttaa
direktiivin méardykset. (Euroopan unioni, 2024)

18 Asetus EU-lainsaadannon vahvin madrays. Se tulee voimaan sellaisenaan jokaisessa jasenmaassa.
(Euroopan unioni, 2024)

19 YTE, yhteentoimivuuden tekniset eritelmat (eng. Technical Specifications for Interoperability, TSI)
liittyvat rautatiejérjestelmén osajarjestelmiin, mm. energia, infrastruktuuri, telemaattiset sovellukset,
melu. YTE:ien tavoitteena on saattaa EU:n jasenvaltioiden erilaiset kansalliset rautatiejérjestelmét yh-
teensopiviksi ja yhteentoimiviksi (ERA, 2024). YTE-eritelmiin liittyvista kansallisista maarayksista
vastaa Suomessa Traficom.

20 ERA, Euroopan rautatievirasto, European Union Agency for Railways, on virasto, jonka tavoit-
teena on edistad Euroopan rautatiejarjestelmien yhtendistamista. ERA on perustettu vuonna 2006 (Eu-
roopan unioni, 2024b).
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Kuva 21. Rautateiden turvallisuusjohtamisen saaddspohja, Sotavalta (2024)

Rautatieturvallisuusdirektiivissa (EU) 2016/798 pykéléassa 9 (EU, 2016) esi-
tetddn yleiset tavoitteet ja vaatimukset turvallisuusjohtamisjarjestelmasta. Di-
rektiivien perimmaéinen tavoite on varmistamaa samanlainen turvallisuustaso
kaikkien EU-maiden rautatietoimijoille.

Tarkemmat vaatimukset turvallisuusjohtamisjirjestelmén siséllostd asetetaan
Komission asetuksessa (EU) 2018/762 (EU, 2018). Rautatietoimintojen tur-
vallisuusjohtamisjérjestelmin keskeinen tavoite, kuten turvallisuusjohtamis-
jarjestelmien yleisesti on, ettd organisaatio hallitsee liiketoiminnallisista ta-
voitteista johtuvat riskit turvallisesti sekd noudattaa kaikkia sille asetettuja
turvallisuuteen liittyvid velvollisuuksia. Turvallisuusjohtamisjirjestelmén
kautta organisaatio pystyy hallitsemaan toimintansa riskejé sekd kehittiméain

jatkuvasti toimintaansa. (Traficom, 2024).

Direktiivit saatetaan voimaan jisenvaltioissa kansallisella lainsdddanndlla.
Rataverkon haltijoiden kohdalla tdimé tarkoittaa Suomessa raideliikennelakia,
1302/2018. Raideliikennelaki (Finlex, 2024) koskee valtion rataverkkoa seka
siihen kiinteasti liittyvia yksityisessd omistuksessa olevia teollisuus- ja sata-
maraiteita.

Traficomin erilliselld méardykselld (Traficom, 2018) puolestaan muun mu-
assa sdddetddn, ettd turvallisuusjohtamisjirjestelmén tulee vastata direktiivin

vaatimuksia.

4.3 Rataverkon haltijoiden turvallisuusjohtamisjéarjestelméa

Rataverkon haltijalle asetetut vaatimukset turvallisuusjohtamisjérjestelmén
sisdllostd on kuvattu Komission asetuksen (EU) 2018/762 liitteessé II (EU,
2018). Vaatimukset koostuvat kaikkiaan 23 aihealueesta ja kaikkiaan asetuk-

sessa on noin 150 yksittdistd vaatimusta.
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Rautateiden turvallisuusjohtamisen ytimen muodostavat johtamisen menette-
lyt ja organisaation turvallisuuskulttuuri. Sen ympérilld ovat jatkuvan paran-
tamisen menettelyt, suunnittelu, toiminta, suorituskyvyn arviointi ja toimin-
nan kehittdminen, joita tukevat tukiprosessit ja inhimillisten ja organisatoris-
ten tekijoiden huomiointi. Patevyys sisdltyy osaksi turvallisuusjohtamisen tu-

kitoimintoihin, ks. kuva 22.
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Kuva 22. Rautateiden turvallisuusjohtamisjarjestelmé, ERA (2024 b).

Rataverkon haltijan turvallisuusjohtamisjarjestelman hyvéksyy Traficom ja
myontdd hyvéksytyn turvallisuusjohtamisjérjestelmén pohjalta rataverkon
haltijalle turvallisuusluvan rataverkon suunnittelua, rakentamista, kunnossa-
pitdmisté ja hallintaa varten, ks. kuva 23.
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Kuva 23. Rautateiden turvallisuusjohtamisen prosessi, Sotavalta (2024)

Turvallisuuslupa on ndin ollen turvallisuusviranomaisen todenne siitg, etta
rataverkon haltija tayttaa sille asetuksessa (EU) 2018/762, liite 11 asetetut vaa-
timukset (EU, 2018). Lupa myo6nnetdén enintdén viideksi vuodeksi kerral-
laan. llman viranomaisen myontamaa turvallisuuslupaa rataverkon omistaja
tai haltija ei voi toimia rataverkon haltijana eli hallinnoida ja kéyttaa rataverk-
koa.

Muodollisesti erinomaisesti kuvattu turvallisuusjohtamisjérjestelma ei vield
takaa toiminnan turvallisuutta eik sitd, ettd tyontekijdt ovat tietoisia turvalli-
suuden tarkeydesti ja organisaation vaaramekanismeista. Se ei my0skién ta-
kaa, ettd tyontekijdt ovat motivoituneita tydskentelemddn turvallisuuden
eteen tai ettd he omaavat riittdvit taidot toidensd hoitamiseen. Jarjestelmét
eivit myOskadn kykene pakottamaan ihmisid ottamaan turvallisuutta huomi-
oon kaikessa toiminnassaan. Turvallisuusjohtamisjirjestelma luovat kuiten-
kin vahvan perustan, raamit ja olosuhteet, joiden avulla organisaatiolla on
edellytykset ylldpitdd ja vahvistaa oikeiden menettelytapojen kayttod seka

turvallisuuden huomiointia toiminnassaan.

4.4 Osaaminen on hyvan turvallisuuskulttuurin mahdollista-
jana

Turvallisuusjohtamisjérjestelmén toisena vastinparina voidaan ymmartaa
kulttuurinen nakokulma turvallisuuteen. Monilla turvallisuuskriittisilla toi-
mialoilla organisatorisiin ja kulttuurisiin ndkdkohtiin puuttumisesta on tullut
ensiarvoisen tarkeaa turvallisuuden parantamiseksi. Rautateiden turvallisuus-
johtamisessa turvallisuuskulttuuri-nakékulma on nostettu keskiéon, miké na-
kyy myos itse turvallisuusjohtamisen kehédssa. Vuonna 2021 paivitetyssé so-
veltamisoppaassa (ERA, 2021) esitellddn ERA:n kehittdma turvallisuuskult-
turin malli seka sen linkitys turvallisuusjohtamisjérjestelméaan.
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Turvallisuuskulttuurimallissa kuvataan paitsi ominaisuuksia erinomaiselle
turvallisuuskulttuurille, myds organisaatiokulttuurin kehittymisen keskeiset
osatekijat (attributes) sek& niiden ominaisuudet. Erinomaisen turvallisuus-
kulttuurin mahdollistajana toimivat organisaatiossa avoin vuorovaikutus, or-
ganisaation viralliset rakenteet ja johtamisjarjestelmat, viestinta ja koulutus
seka turvallisuuden johtamisenmenettelyt ja -tavat. Koulutuksen osalta mal-
lissa nostetaan esiin erityisesti patevyyden hallinta, pehmeéat taidot eli soft
skills, non-technical skills seké turvallisuusjohtajuus, safety leaderhip
(ERA, 2024 c). Pehmeat taidot avataan tarkemmin luvussa 5.

Organisaation patevyyden hallinnassa keskeisena onkin, ettd organisaatio
varmistaa henkilstollaan olevan tydssdén vaaditut taidot seka varmistaa néi-
den yll&pidon ja kehittamisen. Koulutuksella ja osaamisen varmistamisella on
merkittéva rooli varsinkin muutosten yhteydessa. Henkiloston jatkuva asian-
mukainen koulutus ja kehittdminen on myds riskienhallinnan nédkokulmasta
yksi pitk&vaikutteinen turvallisuustoimenpide. Tydsuoritusten perehdyttami-
sell& ja osaamisen kehittamiselld varmistetaan paivittainen tyon hairiéton su-
juminen ja minimoidaan mahdollisesta tietdmattomyydestd johtuvat riskit
(Teperi, 2023:85-85).
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5 Patevyys rautateiden turvallisuus-
johtamisessa

Tassa luvussa esitetdadn rataverkon haltijalle patevyydelle asetettuja vaati-
muksia sekd kuvataan soveltamisoppaan pohjalta koottua laajempaa néke-
mysta patevyyteen liittyvista nakokulmista.

5.1 Asetuksen (EU) 2018/762 vaatimukset patevyyden hallin-
nalle

Henkilokunnan pétevyys on yksi keskeinen turvallisuustekija rautateilla. Eri-
tyisen olennainen se on tehtaviss4, joilla on vaikutusta turvallisuuteen®!. Ase-
tuksen (EU) 2018/762, liite 11 kohdan 4.2 organisaation patevyydelle asetetut
vaatimukset voidaan kiteyttdd kuvan 24 mukaisesti. Asetusteksti on kuvattu
liitteessé 3.

{}
&5

4.2.1
Patevyyden-
hallinta-
jarjestelma

Patevyys
4.2
\***I

:i:

Koulutus-
ohjelma
4.2.2

Lisdkoulutus
4.2.3

Kuva 24. Rautateiden turvallisuusjohtamisjérjestelman vaatimuskohdan, 4.2 Péte-
vyys, keskeinen siséltd, Sotavalta (2024)

21 Naiden tehtavien yksilointi edellytetaan asetuksen (EU) 2018/762, liite Il kohta 2.3.1, ks.- liite 2
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Asetuksessa on patevyydelle kolme alakohtaa, joista kohta 4.2.1 edellyttaa,
ettd organisaation tulee varmistaa, ettd henkilostolld, jonka tyonkuva vaikut-
taa turvallisuuteen, on patevyys suorittaa niité turvallisuuteen liittyvia tehta-
vid, joista he ovat vastuussa. Turvallisuuteen liittyvéat tehtavéat tulee maarittaa
kaikilla organisaation tasoilla. Organisaation tulee varmistaa ndiden tehtavien
patevyys méaarittamalla néille tehtavassé edellytettava patevyys, valintaperi-
aatteet, alkuvaiheen koulutus, kokemus ja patevyyden séannéllinen ajanta-
saistaminen ja ajoittainen arviointi sek&d turvallisuusjohtamisjérjestelméan
olennaisia osia koskeva erityiskoulutus, jotta henkildsto pystyy suorittamaan
tehtdvadnsa. Kaytannossa asetuksen voidaan nahda edellyttavan, ettd turval-
lisuuteen liittyville tehtaville on oltava toimintatapa, joilla varmistetaan, etta
tehtévéssa suoriutuminen ja siiné kehittyminen.

Asetuksen vaatimuksen 4.2.2 kohdassa edellytetéén, ettd patevyyden varmis-
tamiseksi organisaation tulee laatia koulutusohjelma henkildstélle, joka suo-
rittaa turvallisuuteen liittyvié tehtavid. Koulutusohjelma voidaan néhdé yh-
tend tydkaluna osaamisen systemaattiselle hallinnalle ja sité tulee saannolli-
sesti arvioida ja auditoida. Asetus nostaa esiin kohdassa 4.2.3 mahdollisen
lisakoulutustarpeen tilanteissa, joissa henkild on ollut osallisena onnetto-
muus- ja vaaratilanteessa tai pitkan toista poissaolon jalkeen.

Saantelyn kautta méaaritella&n reunaehdot patevyyksien hallitsemiseksi. Tur-
vallisuuden kannalta tarkeiden tehtdvien ja niissa tarvittavan osaamisen ylla-
pidon ja hallinnan prosessit jadvat toimijan itsensd méaaritettavaksi ja tehta-
vaksi. Seuraavissa alakappaleissa on koottuna soveltamisoppaan patevyyteen
liittyvid nékokulmia, jotka auttavat paremmin avaamaan tatd vaatimusta ja
sen perimmaisia taustoja.

5.2 Laajempi tarkastelu patevyydelle asetettuihin vaatimuksiin

ERA:n soveltamisoppaasta (ERA, 2021) voidaan tunnistaa nelj& keskeisté pa-
tevyyteen liittyvaa ndkokulmaa, jotka ovat esitetty kuvassa 25. Kasitteet eivéat
ole toisistaan irrallisia vaan linkittyvat kiinteésti toisiinsa. Esimerkiksi inhi-
millisten ja organisatoristen tekijoiden osalta asetus nostaa esiin tarpeen
HOF-osaamiselle ja edellyttdd HOF-koulutusta, jotta voidaan saavuttaa pate-
vyys HOF:sta. Seuraavissa alakappaleissa osa-alueet esitelldan lyhyesti so-
veltamisoppaassa annettujen esimerkkitodenteiden kautta.

39



Patevyys rautateiden turvallisuusjohtamisessa

”
Koulutus g e Osaaminen

Kuva 25. Rautateiden turvallisuusjohtamisjarjestelméasta tunnistetut osaamiseen ja
patevyyteen liittyvat ndkokulmat, Sotavalta (2024)

Alakappaleiden tekstien suluissa olevat numerot viittaavat soveltamisop-
paassa olevaan asetuksen vaatimuskohtaan, esim. 2.1 Johtaminen ja sitoutu-
minen. Soveltamisoppaan esimerkit eivat ole velvoittavia, mutta alla olevissa
kappaleissa ne ovat kirjoitettu ehdolliseen maaraysmuotoon.

5.2.1 Koulutus, eng. training

Soveltamisoppaassa olevia koulutukseen liittyvid nakemyksia on tiivistetty
kuvaan 26.

Onnetto-
muus- ja
vaara-
tilanteet

Turvalli-
suus-
saannot

Riskien-
hallinta

L Turvallisuus-
Hata- kriittiset
tilanteet jarjestelmat

Kuva 26. Koulutukseen liittyvia nakdkulmia, Sotavalta (2024)
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Asetuksen soveltamisoppaassa nostetaan koulutusten osalta tarve saannolli-
selle turvallisuusjohtamisen koulutuksesta turvallisuudesta vastaaville johta-
jille (2.1). Koko henkildstolle tulisi antaa koulutusta turvallisuussaannoisté
asioista (4.2). Johdolle ja turvallisuustehtavié suorittavalle henkildstolle tulee
olla HOF-koulutusta (4.6).

Patevyyden varmistamiseksi organisaation tulee henkildstolle, jonka tyon-
kuva vaikuttaa turvallisuuteen méarittdd perehdytyskoulutus, kertauskoulu-
tus, erityiskoulutus seké lisakoulutuspitkien poissaolojen tai onnettomuuk-
sien ja vaaratilantilanteiden jalkeen (4.6).

Erityiskoulutusta tulee olla tarjolla muun muassa tilanteissa, ett4 tiedossa on
muutoksia, jotka vaikuttavat toimintojen suorittamiseen tai henkiloston tyo-
tehtdviin (4.2).

Organisaatiolla on myos oltava kaytdssaan asiaankuuluvat prosessit operatii-
visten riskien hallitsemiseksi turvallisuusjohtamisjérjestelmén avulla. Tamé
tarkoittaa muun muassa sen varmistamista, ettd henkilostd ymmartaa tehta-
vansd, itseensd kohdistuvat operatiiviset riskit seka niiden hallintatoimenpi-
teet ja ettd henkilostolla on asianmukainen patevyys ja koulutus riskien hal-
litsemiseksi turvallisuusjohtamisjérjestelmén asiakirjojen mukaisesti (5.1).

Operatiivisten toimien suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavat henkil6t tu-
lee kouluttaa ottamaan inhimilliset ja organisatoriset tekijat huomioon, mm.
inhimillistd suorituskykyé koskevat valmiudet ja rajoitukset (5.1).

Kaikista turvallisuuden kannalta kriittisista jarjestelmista tulee olla saatavilla
patevyyteen perustuvaa koulutusta (ks. myos 4.1) 5.2. Auditointikoulutusta
tulisi olla valvontaa tekeville (6.2), onnettomuus- ja vaaratilannekoulutus tut-
kintaa tekeville asiantuntijoille (7.1) sek& koulutusta hatatilanteiden varalle
(5.5). Kyvykkyytta toimia yllattavissa tilanteissa tulisi yllapitaa harjoittelun
avulla (4.2). Turvallisuuskulttuurin strategian toteuttamisesta ja kehittadmi-
sesté vastaavalla henkil6stolld tulee olla turvallisuuskulttuuria koskevaa am-
matillista patevyytté ja tarvittaessa koulutusta ja osaamista (7.2)
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5.2.2 Osaaminen, eng. competency

Soveltamisoppaassa olevia osaamiseen nakemyksia on tiivistetty kuvaan 27.

"Soft skills”
Pehmeat
taidot
HOE' "Stressin-
osaaminen z "
L | @ » sietokyky’
7 N
Osaamis- Osaamis-
kehys vaatimukset

Kuva 27. Osaamiseen liittyvid nakokulmia, Sotavalta (2024)

Asetuksen soveltamisoppaassa nostetaan esiin, etta vastuun ja tehtavien anta-
misen kriteereissd on madriteltava tarvittava osaaminen ja taidot (2.3). Huo-
miota tulee henkildstdon hankkimisessa kiinnittdd myds muuhun kuin tekni-
seen osaamiseen (4.1).

Organisaation patevyydenhallintajarjestelman tulee sisaltdd mm. tarvittavan
tietdmyksen ja osaamisen maarittdminen. Osaaminen tulee néhda laajempana
kuin pelkastaan teknisend osaamisena eli myds taidot, asenteet ja kdytos tulee
huomioida (4.2).

Organisaatiolla tulee olla inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd koskevaa
osaamista (4.6) erityisesti HOF-tekijoiden huomioimista riskienarvioinneissa
(3.1) ja onnettomuustutkinnassa (7.1). Hatatilanteiden hallitsemiseksi myos
muuta kuin teknistd osaamista, ja esimerkiksi stressin- ja hairionsietokykya
tulee kehittaa (5.5).

5.2.3 Patevyys, eng. competence

Soveltamisoppaassa olevia patevyyteen liittyvid nakemyksia on tiivistetty ku-
vaan 28.
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Patevyyden osalta soveltamisoppaassa on nostoja liittyen seka erityisiin teh-
taviin ja rooleihin ettd jarjestelmé&an tai sitd tukevaan rakenteeseen. Patevyy-
den kannalta keskeistd on varmistaa, ettd organisaatiolla on k&yttssaan pate-
vaa henkilostod asiaankuuluvissa tehtévissa (4.1 ja 4.2) ja erityisesti turvalli-
suuteen liittyvissa tehtdvissa (2.3).

Patevyy-
denhallin-
. tajérjes-
Turvalli- tolm3
suus-
kulttuuri | Patevi
\ | henki-
} |Gsto Turvallisuu-
Orr:]rsjitst? | teen lifttyvat
| / tehtavat
tutkinta i .0
T Wk
—— \ /
Sisai- -\ —
ar:}e;jr;_ — - N — Johdon
rointi ~  patevyys-
oint e \ vaatimuk-
;’f \ Esi- set
Ennakoi- \ "
R Alihank- pate-
korjauk- kijat ' e
set Vajaa-
toiminta-
hé&ta-
tilanteet

Kuva 28. Patevyyteen liittyvia nakdkulmia, Sotavalta (2024)

Patevaa henkildstoa tulee olla organisaation eri tasoilla, myos johdossa, silla
he tekevat paatoksia ja linjauksia, joilla voi olla perustavanlaatuisia tai kau-
askantoisia vaikutuksia terveyteen ja turvallisuuteen (4.2). Patevyyden hallit-
semiseksi organisaatiolla tulee olla patevyydenhallintajarjestelma (4.2).

Patevyyden maarittdmisessa tulee huomioida myds tiedot, taidot, kayttayty-
minen, joka ei liity tekniikkaan, ja asenteet (4.2). Patevaa henkil6d tulee olla
yksiloityna vajaatoiminta- ja hatatilanteiden varalta (4.4). Erityistd huomiota
on nostettu patevan, riittdvan kielitaidon omaavasta henkilostosta hatatilan-
teiden hallinnassa (5.5). Organisaation kyvykkyyteen toimia odottamatto-
missa tilanteissa vaikuttaa paljolti kdytdnnon tyota tekevien ja heidan esi-
miesten patevyys (4.2). Erillismainintana on tuotu esiin, ettd teknisesti pate-
van henkilon tulee tarkastaa kaikki ennakoimattomat korjaukset (5.2).
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Organisaation tulee myds varmistua, ettd sen alihankintana kayttamé koulu-
tuskeskus on pateva tarjoamaan asiaankuuluvia palveluita (4.2). Kokonaan
omana kohtanaan on vaatimus varmistua alihankkijoiden sopimuksessa méé-
ritettyjen tehtdvien suorittamiseen vaadittavasta pétevyystason maarittami-
sesta (5.3).

Pateva henkilosta tarvitaan myds sisaisissa auditoinnissa (6.2) seka onnetto-
muuksien tutkinnassa (7.1) ettd turvallisuuskulttuurin kasitteen ymmartami-
sessa (7.2).

5.2.4 Oppiminen, eng. learning

Soveltamisoppaassa olevia oppimiseen liittyvat nakemyksia on tiivistetty ku-
vaan 29.

Ulkoiset
oppimis-
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suudet

Organisaation
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oppiminen

laajuinen
oppiminen |

Vaara-
tilanteista

Organi- L
oppiminen

saation
oppiminen

Oppimista
kannustava
asenne

Kuva 29. Oppimiseen liittyvia nakokulmia, Sotavalta (2024)

Oppimisen osalta soveltamisopas nostaa esiin ulkoisten oppimismahdolli-
suuksien hakeminen tehokkuuden kehittdmiseksi (2.2). Organisaation tulee
soveltaa ns. “kaksikehdistd oppimista”, jossa pyritddn keskittyméadn tapahtu-
mien taustalla niihin tekijoihin, jotka joko edistévat tai estavat tietimyksen ja
tiedon siirtoa koko organisaatiossa (7.1).

Vaaratilanteista oppimisesta kerrotaan turvallisuuskertomuksessa (4.5). On-
nettomuustutkimusten tulokset ndhdaan tarkeénd oppimisen ja kehittymisen
paikkana. (6.3)
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Oppimista kannustavan asenteen edistdmiseksi organisaation on viestittava
turvallisuudesta kaikilla organisaation tasoilla (7.2).

My06s omavalvontaprosessi tulee ndhda organisaation oppimisen keinona
(6.2).

Organisaation oppiminen nahdaan tavoiteltava tilana ja organisaatiolla tulee
olla keinot henkil6ston ja muiden asianomaisten osapuolten motivointiin,
jotta ndma pystyvat osallistumaan aktiivisesti turvallisuuden parantamiseen
(7.2).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ERA:n turvallisuusjohtamisjarjestelman
vaatimuksia kuvaavassa soveltamisoppaassa (ERA, 2021) on varsin laaja-
alaisesti kuvattu ndkemyksia patevyyteen, koulutukseen, osaamiseen ja oppi-
miseen liittyen. Se toisaalta nostaa esiin yksittaisia tehtavia kuten, esim. pa-
tevyyden auditointeja suorittavilla mutta myods nakee tarkeéksi esim. turval-
lisuuskoulutuksen koko henkildstolle. Patevyyden ei nahda rajoittuvan vain
operatiiviseen tasoon vaan soveltamisoppaassa sen ndhdaan liittyvan organi-
saation kaikilla tasoille.

ERA:n soveltamisoppaassa (ERA, 2021) ei kuitenkaan avata tarkemmin pa-
tevyyden kasitetta ja linkitystd osaamiseen vaan tdma on kuvattu erillisessa
patevyyden hallinnan soveltamisoppaassa (ERA, 2018), josta tarkemmin alla.

5.3 ERA:n patevyyden ja osaamisen maaritelmat

Patevyys-kéasitteen ymmartaminen ja sen linkitys osaamiskasitteeseen on tar-
kedd, jotta rautatietoimija, rautatieyritys tai rataverkon haltija, pystyy luo-
maan ja madrittdmaan tarvittavat toimintamallit patevyyden hallintaan ja talta
pohjalta sitten vastaamaan aiheesta asetettuihin vaatimuksiin. Asetuksen
2018/762 (ERA, 2021:141) soveltamisoppaassa patevyys méaéritetdan lyhy-
esti "Kyvyksi soveltaa tietimystd ja osaamista aiottujen tulosten saavutta-

miseksi” ja viittaa ISO 9000 laatujérjestelmaan.

Keskeisend materiaalina patevyys- ja osaamiskasitteiden ymmartdmisessa on
viranomaisilla tarkoitettu patevyydenhallintaopas, jota suositellaan myos toi-
mijoiden kaytettavaksi (ERA, 2018). Tassé soveltamisoppaassa kuvataan ka-
sitteet patevyys (eng. competence) ja osaaminen (eng. competency) seka
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naiden valinen suhde kasitteiden aikaperspektiivin ja sisallon pohjalta (ERA,
2018:5), ks. kuva 30.

Patevyys madritetddn oppaassa tehtéavaan (role) liittyvaksi kasitteeksi, jolla
tarkoitetaan henkilon kykya suorittaa tehtavé, ty6 tai rooli riittavalla tavalla
eli kykya toimia pétevasti tietyssa asiayhteydessa tehtdvaa, tyota tai roolia
suoritettaessa. Patevyys on toisin sanoen kykyé ottaa vastuuta ja toimia joh-
donmukaisesti tunnustettujen standardien mukaisella tavalla. Aikaperspektii-
vin nakokulmasta patevyys ajoittuu nykyisyyteen eli se ndhdaan oppaassa
viittaavan henkilon saavutuksiin, ja sitd arvioidaan katsomalla taaksepéin. P&-
tevyyttd koskeva toteamus on toteamus siita, milla tasolla henkild on nyt, eika
milla tasolla h&n saattaa olla tulevaisuudessa.

Patevyys - Osaaminen -
NYT TULEVAISUUS

)

Kuva 30. Patevyyden ja osaamisen erot kasitetasolla, Sotavalta (2024)

Osaaminen linkittyy puolestaan soveltamisoppaan mukaan henkiléon (per-
son) ja sill& viitataan henkilon ominaisuuksiin, joita voivat jokin kyky, per-
soonallisuuspiirre, arvo, tieto, taito tai asenne, jotka johtavat tydn onnistunee-
seen suorittamiseen. Yksittdinen osaaminen ei kuiteinkaan tee henkilsté suo-
raan patevad. Henkil6 voi vahvistaa omaa osaamista esim. tekemalla, koulu-
tuksella ja valmennuksella. Osaamisen aikaperspektiivi asemoituu sovelta-
misoppaan mukaan tulevaisuuteen, ja se liittyy henkilon kehittymispotentiaa-
liin ja sithen, mit& henkilon pitdisi olla mahdollista saavuttaa.

ERA:n maaritelma on linjassa yleiseen tunnistettuihin patevyyden ja osaami-
sen kasitteisiin, jossa osaamisen ndhdaan viittaavan ihmiseen ja hanen kyky-
jensé laajaan kapasiteettiin, kun taas pétevyys voidaan nahda viittaavan

46



Patevyys rautateiden turvallisuusjohtamisessa

enemminkin tehtévien tai toimintojen suorittamiseen tarvittaviin yksittaisiin
kykyihin (Hanhinen, 2010:59). Mééritelmissa on kuitenkin havaittavissa
pieni eroavaisuus suhteessa patevyyden ja osaamisen englanninkielisiin
kaannoksiin. ERA:n soveltamisoppaan englanninkielisessé versiossa (ERA,
eng. 2018) tehtdviin liittyvésti patevyydestd kdytetdin termid “competence”
kun taas yksiloon liittyvdstd osaamisesta kdytetddn termid “competency”.
Kéytetyt termit ovat kddnteisia Hanhisen (2010:59) nostamille yleisille pate-
vyyden ja osaamisen englanninkielisille termeille. Eroavaisuus voi olla puh-
taasti kaannosvirhe, silla maaritelmét sisallollisesti ovat muutoin yhtenevéi-
Sia.

5.4 Patevyyden osaamiskehys

ERA:n viranomaiselle laatimassa pétevyyden soveltamisoppaassa22 méaarite-
tddn kansallisille turvallisuusviranomaisten turvallisuustehtéviin, turvalli-
suusarviointeihin ja valvontatehtaviin ns. osaamiskehys, jotta voidaan var-
mistua, ettd naihin tehtaviin osallistuvilla on riittdva osaaminen suorittaa ky-
seisié tehtdvid (ERA, 2018:10).

Osaamiskehys rakentuu kolmesta osiosta, jotka koostavat yhteen, mita teh-
tavéssa suoriutuminen vaatii ks. kuva 31. Tieto-osio sisaltaa tiedolliset vaati-
mukset, joita tehtavaa suorittavan henkildn tulee tietdd, ymmartaa tai hallita.
Kokemusosio nostaa esiin tehtavéssé suoriutumisen kannalta hyodylliseksi
arvioituja kokemuksia ja kolmannessa osiossa nostetaan esiin tehtavéan kan-
nalta keskeiset ns. pehmeat taidot, (non-technical competencies, i.e. soft
skills)

22 Julkaisu on oikeudellisesti sitomaton Euroopan rautatieviraston opas. Oppaassa todetaan, ettd muut
virastot ja toimialan organisaatiot voivat hyddyntaé opasta osaamisvaatimusten maéarittadkseen.
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Pehmeat

ook taidot

Tieto

Kokemus

Kuva 31. Patevyyden osaamiskehys, Sotavalta (2024) mukaillen ERA, 2018

Pehmeille taidoille on monta madritelmad. Pehmeilla taidoilla tarkoitetaan
laajasti ymmarrettynd niitd sosiaalisia ja tiedonkasittelyyn liittyvia taitoja,
jotka taydentévat, tukevat ja parantavat ns. teknisid taitoja auttamalla ihmisia
ennakoimaan, tunnistamaan ja lieventdmaan mahdollisia virheitd (RSSB,
2024). Tutkijat ovat jo jonkin aikaa tunnustaneet pehmedt taidot ja inhimil-
listen tekijoiden taidot erittdin tarkeiksi turvallisuuden kannalta kriittisissa
rooleissa kaikkialla teollisuudenaloilla (Madigan & Golightly & Madders,
2015).

UIC:n23 inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden RAILHOF-sivusto maa-
rittdd tarkeimmiksi pehmeiksi taidoiksi tilannetietoisuuden, paatoksenteon,
kommunikaation ja ryhmatydskentelyn (Railhof, 2023). Paljolti on kuitenkin
kyse my0s tehtdvan luonteesta, millaiset painotukset ovat soveltuvimpia ky-
seisen tehtdvan osaamiskehystd méaritettdessa. Muun muassa operatiivisessa
tydssa olennaisina pehmeind taitoina korostuvat erityisesti tilannetietoisuus
ja paatoksentekokyky ja vastaavasti suunnittelupainotteissa tyossa keskeisina
pehmeind taitoina voidaan pit&& varsinkin Kriittisté ajattelua, ongelmanratkai-
sukykyé ja vuorovaikutustaitoja.

ERA:n patevyyden hallintaoppaassa turvallisuusarviointien ja valvontojen
tehtdvien osaamiskehyksiin pehmeiksi arvoiksi on nostettu kriittinen ajattelu,
ongelmanratkaisu, kommunikointi seka ryhmétyoskentely, joiden kaikkien

23 UIC, rans. Union Internationale des Chemins de Fer on kansainvalinen rautatiekuljetusalan jarjesto,
joka on perustettu vuonna 1922 tavoitteena on standardoida rautateiden kdytant6ja (UIC, 2024).
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osalta opas avaa néiden ominaispiirteitda (ERA, 2018). Kuvaan 32 on edell&
mainittujen maaritelmien pohjalta tiivistetty yhteen koonti yleisimmisté peh-
meisté taidoista. Tyon lopussa olevassa liitteessa 4 on esitetty kootusti kes-
keisid pehmeiksi arvoja ja ndiden omaispiirteita.

Kriittinen ajattelu | Ongelmanratkaisu Vuorovaikutus

Ik N
NS il

Ryhmatyoskentely | Tilannetietoisuus Paatoksenteko

V/ N s/

v ¢ &

Kuva 32. Pehmedt taidot, Sotavalta (2024), mukaille RAILHOF ja ERA (2018)

Y,
i\

5.5 Pateyyden hallintajarjestelma

Pelkkd osaamisvaatimusten kirjaaminen ei kuitenkaan riitd varmistamaan
henkilén osaamista ja sen kehittymistd, vaan osaamista tulee myos seurata ja
arvioida saannollisesti. Tastd syystd rautatietoimijoille on asetettu asetuk-
sessa (EU) 2018/762 liite 11, kohta 4.2 vaatimus patevyyden hallinnalle. Ase-
tus puhuu péatevyydenhallintajarjestelmdstd, mutta ennemmin kuin mitéén
teknistd ohjelmistoa tai jarjestelmaa talla tarkoitetaan maariteltyj& menette-
lyja tai tapoja patevyyden hallitsemiseksi.

Osaamisen seurannasta ja arvioinnista puhuttaessa on tarkeé&a tahdentaa, ettei
lahtokohtana ole epailys siitd, etteivatko tehtdvia suorittavat henkil6t olisi ky-
kenevid suoriutumaan tehtavéstdén vaan tavoite on ennemmin varmistaa hen-
kil6iden osaaminen nyt ja tunnistaa myds mahdolliset tulevat muutokset ja
niiden tuomat uudet osaamistarpeet. Se, ettd organisaation henkildstolld on
tehtéviensa suorittamiseen tarvittavaa asiantuntemusta, on olennaista paitsi
itse teht&vaé suorittavalle henkil6lle niin myo6s erédénlainen vakuutus koko or-
ganisaatiolle.
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Patevyyden hallintajarjestelma rakentuu soveltamisoppaan mukaan eri vai-
heiden kautta, ks. kuva 33.
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Kuva 33. Pétevyyden hallintamalli, Sotavalta (2024) mukaillen ERA, 2018

Madarittdmisvaiheessa on olennaista selvent&d, mité tarkoitusta varten osaa-
miskehykset luodaan. Osaamiskehyksia laadittaessa hahmotetaan tehtdavaa ja
sen sisédltod, jotta voidaan ymmartad mité osaamista, tietoja, pehmeité taitoja,
kokemusta tehtdvan menestyksekés suorittaminen edellyttdd. Tassa kohdin
tydssa on hyva olla mukana henkil6itd organisaation eri tasoilta. Taytantéon-
panovaiheessa osaamiskehyksia on voi hyodyntdd mm. henkiloston rekry-
toinnissa sekd vuosittaisissa kehityskeskusteluissa osana osaamisen arvioin-
tia. Patevyyden kehittdmisen kohdalla keskeisté on tunnistaa paivitettavat tie-
totarpeet esimerkiksi muuttuneen lainsaddannon ja siita aiheutuvan uuden toi-
mintamallin seurauksena. Tiedot tulee oppaan mukaan tallentaa asiahallinta-
jarjestelmaén ja organisaatiolla tuleekin olla kdytdssaan toimintamalli var-
mistaakseen, ettd sen patevyyden hallinnan menettelyitd kaytetd&dn johdon-
mukaisesti. (ERA, 2018:6-9)
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6 Patevyyden hallinta Vaylavirastossa

Tassa luvussa esitetdan kootusti Vaylaviraston lahestymistapa péatevyyden
hallintaan erityisesti viraston sisaisten turvallisuuteen liittyvien tehtavien na-
kokulmasta seké esitetddn muutamia konkreettisia tyokaluja patevyyden hal-
lintaan.

6.1 Lahtokohtatyoblle

Vaylavirastossa kéynnistyi vuoden 2023 alkupuolella ty6 valtion rataverkon
haltijan turvallisuusluvan uusimiseksi. Osana turvallisuusluvan uusimista ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmén kuvausta Vaylavirastossa nahtiin tarkeaksi
ymmartaa tarkemmin patevyyteen liittyvia vaatimuksia ja nakoékulmia seka
miten péatevyydenhallintaa tdman perusteella voitaisiin tarkastella erityisesti
virastotasolla. Asetuksessa (EU) 2018/762, liite Il rataverkon haltijoille koh-
distuu kaksi selke&d, toisiinsa linkittyvéaa vaatimusta patevyyden osalta. Ase-
tuksen vaatimuksessa 2.3 Organisatoriset tehtavét, vastuualueet, tilivelvolli-
suudet ja valtuudet edellytetdan turvallisuuteen liittyvien tehtdvien maaritta-
mistd ja patevyyden varmistamista ndissa tehtdvissa ja vaatimuksen kohdassa
4.2 Patevyys edellytetddn naiden tehtdvien patevyyden hallintaa. Asetusteks-
tissa olleiden suorien vaatimusten lisdksi asetuksesta on kuitenkin tunnistet-
tavissa useita muitakin osaamiseen, koulutukseen ja oppimiseen liittyvid na-
kokulmia, joita haluttiin tarkemmin ymmartaa.

Véylaviraston turvallisuusluvan uusimisen projekti, jossa toimin projekti-
padllikkona, ajoittui 1ahes samoihin aikaraameihin kuin syksylla 2022 aloit-
tamani Aalto TJK 18 Turvallisuusjohdon koulutusohjelma. Osana turvalli-
suusjohtamisen koulutusta on toteuttaa lopputyd valitusta aiheesta. Koska
osaamiseen aiheena on kiinnostanut minua jo pitkaan, paadyin yhdistdmaén
nadma kaksi kokonaisuutta toisiinsa, mika antoikin synergiaetua molemmille;
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syvaymmartamiselle asetuksen vaatimuksista seké sille, mit& asetuksen vaa-
timusten kdytannossa voidaan tulkita tarkoittavan ja miten nykyisté lahesty-
misté patevyyteen voitaisiin virastossa vield tdsmentéa.

Vaikka kukin organisaatio on aina omanlaisensa ja lopulliset ratkaisut kulla-
kin organisaatiolla on ominaisia vain sille, koin térkeéksi tavoitteeksi myos
mahdollisuuden avata ja jakaa muillekin rautatietoimijoille yhtd mahdollista
l&hestymistapaa patevyyteen ja osaamiseen liittyviin vaatimuksiin ja sen taus-
toihin.

6.2 TyOn eteneminen

Vaylaviraston turvallisuusluvan uusimisessa keskeiset selvitettavét asiat,
jotka linkittyvat myds tdman lopputyon tutkimuskysymyksiin kiteytyvat tur-
vallisuuteen liittyviin tehtéviin virastotasolla seka néiden tehtdvien patevyyk-
sien hallintaan. Tyd ndiden kysymysten tdsmentamiseksi kaynnistyi loppu-
vuonna 2022 ks. kuva 34. Keskustelua patevyyden kasitteista kaytiin erityi-
sesti turvallisuusosaston ja henkilostoyksikon asiantuntijoiden kesken muo-
dostetussa pienryhmassa®*. Pienryhman tavoitteena oli muodostaa yhteinen
nakemys siitd, mitd asetuksen vaatimus patevyydesta tarkoittaa ja mita se,
huomioiden viraston luonne tilaajaorganisaationa, kaytannossa Vaylaviras-
tossa tarkoittaa.
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STl Ve va A o
Viitekehyksen Patevyys- Tg;; Kokonaisuuden
Aiheen mé&arittaminen kasitteen siséllyttdminen
sparrailua turvallisuuteen tdsmentdminen Kokonaisuuden johtamis-
pienryhméssa liittyvalle tehtavélle virastotasolla esittely sisaisesti jérjestelemaan
1/2023 572023 8-9/2023 1/2024  09-10/2024
/
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i85 ] = e g
a8 ° ri
Tyon esittely Alustava luonnos Osaamiskehyksen Tehtavakohtaisten P_(okc:j—
toimialoilla tehtavistd maarittaminen osaamivaatimusten r!a:iuu " en
toimialoittain tehtaville tasmennys Jalkautus
virastossa

Kuva 34. Péatevyyden hallinnan tydstoprosessi, Sotavalta (2024)

24 Keskeiset asiantuntijat turvallisuuteen liittyvien tehtdvien maarittamisessa olivat toiminnanohjaus
toimialalta Pia Sotavalta, henkildstohallinnosta Juha Hautala, Veli-Pekka Laitinen ja Riitta Kuukka
seka turvallisuusosastolta Marko Tuominen ja Risto Lappalainen.
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Turvallisuuteen liittyvien tehtavien patevyyden maarittamiseksi osallistettiin
keskusteluun viraston toimialat. Keskustelujen pohjalta paadyttiin muodosta-
maan viitekehys turvallisuuteen liittyvien tehtdvien maéarittdmiseksi. Viiteke-
hys esiteltiin toimialoilla, jonka pohjalta kukin toimiala tunnisti viitekehyk-
sen pohjalta keskeisié turvallisuuteen liittyvia tehtéviéd. Tunnistamisessa olen-
naista oli huomioida asetuksen soveltamisoppaassa esitetty ndkokulma siita,
ettd tunnistetut tehtavat on hyva olla organisaation eri tasoilta, ei vain joh-
dosta tai vain turvallisuus-nimikkeisi& tehtavia.

Kun virastotasoiset turvallisuuteen liittyvét tehtavat olivat padosin tunnis-
tettu, tdsmennettiin seuraavaksi nakemysta patevyyden kasitteesta ERA:N
osaamiskehyksen pohjalta liittden mukaan lyhyt kuvaus tehtdvan tarkoituk-
sesta ja roolista turvallisuuden nakokulmasta seké linkityksesta viraston tun-
nistamiin prosesseihin. Osaamiskehykseen lisattiin mukaan myds pétevyyden
suppeamman maaritelman mukaiset yllapidettavat ja seurattavat koulutukset
kuin myos suositeltavat koulutukset, jotka tehtévaa suorittavan henkilon taus-
tassa riippuen voivat toimia ns. lisdkoulutuksena tehtavaan.

Osaamiskehykset turvallisuuteen liittyvien tehtdvien osalta tdytettiin toi-
mialojen asiantuntijoiden ja esihenkildiden toimesta. Kuten ERA:n sovelta-
misoppaassa todetaan, on tarkedd, ettd tehtdvaa suorittavien henkiléiden on
mahdollista olla mukana tunnistamassa ja kdymassa keskustelua niista tie-
doista, taidoista, koulutuksesta kuin kokemuksestakin, jotka edesauttavat teh-
tavassa hyvin suoriutumista.

Osaamiskehykset turvallisuuteen liittyvét tehtavissa esiteltiin Vaylaviraston
johtamisjérjestelmén ohjausryhméssa alkuvuonna 2024 ja linkitettiin osaksi
viraston johtamisjarjestelmad seka viraston henkiléstéhallinnon osaamisen
hallinnan ja kehittdmisen prosesseja. Kokonaisuuden jalkautus ajoittuu syk-
syyn 2024 osaksi rautatietoimintojen turvallisuusjohtamisen yleista perehdy-
tysta koko henkildstolle.

Seuraavassa avataan tarkemmin turvallisuuteen liittyvien tehtévien viiteke-
hysté ja patevyyden mééaritelmaa.
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6.3 Turvallisuuteen liittyvat tehtavat Vaylavirastossa

Yksi keskeinen vaatimus organisaatiolle liittyen rautatietoimintojen turvalli-
suusjohtamisen patevyyksiin on tunnistaa organisaation turvallisuuteen liit-
tyvét tehtdvat ja varmistaa ndita tehtévia suorittavien patevyys. Jotta tdma
voidaan toteuttaa, ndhtiin Vaylavirastossa keskeiseksi ymmart&é toiminnan
turvallisuuden hallinta kokonaisvaltaisesti. Vaylavirasto on tilaajaorganisaa-
tio, joten jo tunnistettujen radanpidon ja liikenteenohjausten tehtdvien liséksi
nahtiin tarkeaksi tunnistaa myds viraston sisaiset turvallisuuteen liittyvat teh-
tavat.

Vaylavirastossa turvallisuuteen tehtavien méaarittdmisen tueksi paadyttiin toi-
mialoilla kdytyjen keskustelujen pohjalta laatia viitekehys, joka mahdollistaa
helpommin eritasoisten tehtdvien huomioinnin. Viitekehyksessa lahtokoh-
tana on turvallisuuteen liittyvan tehtdvan arviointi suhteessa sen vaikuttavuu-
teen operatiivisen turvallisuuden nédkékulmasta, ks. kuva 35. Tamén lahto-
kohdan ymmartaminen oli tydn etenemisen kannalta keskeistd, koska tehtavét
ja niiden kohteet ovat erilaisia ja monessa tehtdvissa on tunnistettavissa jon-
kinasteinen kytkds turvallisuuteen. Viitekehyksen avulla pystyttiin kdymaan
keskustelua ja arvioimaan eri tehtavien roolia turvallisuuden ndkékulmasta.
Olennaista oli myds ymmartaa, ettei kyseessa ollut tehtdavien luokittelu tér-
keysjarjestykseen, vaan kyse oli tehtdvien turvallisuusvaikuttavuuden hah-
mottamisesta.

Turvallisuuteen liittyva tehtava

Tehtava, jolla on valillinen vaikutus operatiiviseen
&%J turvallisuuteen

iy
. Tehtava, jolla on vaikutus operatiiviseen

JaLky
r%;;u turvallisuuteen

Tehtava, jolla on valiton ja suora vaikutus
operatiiviseen turvallisuuteen, ns. “turvallisuuskriittinen
tehtdva”

Kuva 35. Viitekehys turvallisuuteen liittyen tehtdvien tunnistamiseksi, Sotavalta &
Tuominen & Lappalainen (2024)

Vaylaviraston neliportaisessa turvallisuuteen liittyvien tehtévien viitekehyk-
sessa Vaylaviraston omat ns. siséiset tehtvat asemoituvat siniseen, vihredan
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ja keltaiseen tasoon. Nama tehtavat mahdollistavat turvallisen toiminnan vay-
lanpidon ja liikenteenohjauksen operatiivisissa tehtavissd, jota edustaa viite-
kehyksen punaisen taso. Punaisen tason tehtévét ovat tehtévia, joilla on suora
ja véliton vaikutus operatiiviseen turvallisuuteen eli niissé epdonnistuminen
voi aiheuttaa varaa terveydelle ja turvallisuudelle.

Vayléviraston turvallisuuteen liittyvia tehtdva tunnistettiin kaikkiaan 34
kpl?®. Tunnistettuihin tehtaviin lukeutuu tehtavia, joita suorittaa useampi hen-
kil6, mutta niihin lukeutuu myos tehtévia, joiden hoitaminen on vain yhden
henkilon vastuulla. On myo6s hyvad ymmartad, ettd turvallisuuteen liittyvaa
tehtdvaa ei tule ymmartaé suoraviivaisesti henkilokohtaisten tehtavankuvan
pohjalta, vaikka liittymé&pintaa voi toki monessa kohtaa ollakin. Keskeista
turvallisuuteen liittyvien tehtdvien tunnistamisessa on pohtia tehtavaa turval-
lisuuden ja itse tekemisen nakdkulmasta — mika on sellaista tekemista, jolla
on vaikutus turvallisuuteen, joka organisaatiossa tulee tehda riippumatta siita,
kuka tehtavéa juuri talla hetkella mahdollisesti tekee.

Vaylévirastossa suurin osa nyt tunnistetuista sisdista turvallisuuteen liitty-
vistd tehtdvistd asemoituu vihreélle tasolle eli ne ovat luonteeltaan tehtévid,
joilla on valillinen vaikutus operatiiviseen turvallisuuteen. Naissa tehtévissa
luodaan edellytyksia turvalliselle operatiiviselle toiminnalle ja turvallisuus-
riskien hallinnalle esimerkkin&d mm. teknisten ja turvallisuusohjeiden laatimi-
nen. Turvallisuuteen liittyvét sinisen tason tehtdvat keskittyvét puolestaan
luomaan edellytyksid organisaation ja sen jasenten yleiselle onnistumiselle.
Néihin tehtaviin lukeutuvat mm. johdon ja esihenkildiden tehtavat tai tehta-
vat, joiden avulla luodaan ymmarrysté turvallisuuden tilasta, esim. siséisten
auditoinnit. Naiden tehtavien madaréllinen osuus on selvésti vihredd tasoa al-
haisempi. Vastaavasti oranssin tason tehtévissa, joissa on tunnistettu vaiku-
tusta turvallisuuteen, on ohjausvastuuta turvallisuuden toteutumisesta seka
velvollisuus ryhtyé valittomiin toimenpiteisiin, mikéali turvallisuus on uhat-
tuna tai jos riskit arvioidaan suuriksi. Esimerkkind néista tehtavista ovat mm.
viraston projektipaallikon tehtavat.

2 Tassd lukumadralla tarkoitetaan turvallisuuteen liittyvien tehtavien lukumaarad, ei naita tehtavien
suorittavien lukumaarad. Osaa tunnistetuista tehtdvista voi suorittaa useampi henkil®.
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6.4 Osaamisen ja patevyyden kasite Vaylavirastossa

Vaylaviraston tulee tilaajaorganisaationa varmistaa patevyys seké palvelun-
tuottajien etté viraston oman henkildston osalta. Palveluntuottajien osalta ra-
danpidon ja liikenteenohjauksen operatiiviset tehtévét osaamis- ja patevyys-
vaatimukset on kuvattu Véyldviraston ohjeessa ”Valtion rataverkon haltijan

osaamis- ja patevyysohje” (Vaylavirasto, 2022).

Viraston oman henkiléston patevyyden tdsmentdmiseksi ja kuvaamiseksi vi-
rastossa nahtiin tarkeaksi tarkentaa patevyyden kasitettd. Jotta pétevyyden
hallinta voidaan kuvata, tulee ensimmaiseksi hallita itse ké&site eli maarittaa,
mitd silla tarkoitetaan. Patevyys-kasitteen maéaérittelyn pohjana kaytettiin
ERA:n nédkemystd patevyydestd, jossa se nahdaén linkittyvan henkilon ky-
kyyn suorittaa tehtavaa, tyoté tai roolia riittavalla tasolla. Jotta riittavyytta
voidaan arvioida, tulee tunnistettujen turvallisuuteen liittyvien tehtdvien
osalta ymmartad, mista tekemisesta tehtdva muodostuu ja millaista osaamista
tdmén perusteella tulisi tehtévissa olla. Vayldvirastossa patevyys-késitteen
konseptikuva on kiteytetty kuvaan 36 kautta.

Henkilon Tehtivan Pitevyys Asian- Oppiva
osaaminen osaamisvaatimukset tuntijuus organisaatio

O-@-O @@

Kuva 36. Patevyyden konseptikuva. Patevyys muodostuu, kun tydssa vaaditut tie-
dot, taidot ja kokemus tukevat henkilén osaamispohjaa, Sotavalta (2024)

Patevyys muodostuu, kun henkilén osaaminen vastaa riittdvasti tehtavan
edellyttdmaa tiedollista ja taidollista osaamista, joka tulee varmistaa erityi-
sesti turvallisuuteen liittyvien tehtdvien kohdalta. VVaylavirastossa tdmé ns.
laajempi tehtdvakohtainen patevyys néhtiin tarkeéksi erottaa ns. suppeam-
masta, yksittdisten koulutusten tuomasta tyo- tai turvallisuuspétevyydesta,
joilla vastaavasti viitataan rautatietoimintojen osalta erilaisiin mééardajoin
kerrattaviin radanpidon turvallisuus- ja tyGpatevyyskoulutuksiin, kuten esim.
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Rataturva. Patevyys-madritelman yhteyteen néhtiin myos térkedksi nostaa
esiin asiantuntijana kehittyminen, koska Vaylavirasto itsessdan on asiantun-
tijaorganisaatio, jossa monessa asiantuntijatehtavassa edellytetdan syvallista
osaamista spesifista erityisalasta. Tdma asettaa suuren painoarvon myos ym-
maértad tarkemmin asiantuntijuutta ja sen moninaisuutta.

6.5 Turvallisuuteen liittyvien tehtavien patevyyden hallinta

Seuraavassa vaiheessa, kun turvallisuuteen liittyvat tehtdvat oli tunnistettu ja
muodostettu yhteinen ndkemys patevyyden merkityksesté viraston sisdisissé
tehtavissd, lahdettiin tarkentamaan tehtédvakohtaisia osaamisvaatimuksia hyo-
dyntden ERA:n soveltamisoppaan osaamiskehystd. Tassé kappaleessa noste-
taan esiin virastossa jo aiemmin tydstetty koulutusohjelman mallipohja.

Osaamiskehys

Turvallisuuteen liittyvien tehtavien patevyyden hallinnan pohjaksi muotoil-
tiin ERA:n patevyydenhallinnan soveltamisoppaan (ERA, 2018) pohjalta ns.
viraston osaamiskehys, joka koostaa yhteen tehtévan tarkoituksen, linkityk-
sen organisaation prosesseihin, tehtdvassa tarvittavat tiedot ja taidot seka tun-
nistetun hyddyllisen kokemuksen. Osaamiskehyksen mallipohjan konsepti-
kuva on tiivistetysti kuvattu alla olevaan kuvaan 37.

Tehtavan nimi
Tahén kirjoitetaan tehtdva sekd ruutuun merkitdan varilld, mihin viitekehyksen
tasoon tehtdvéd kuuluu

Tehtavan tarkoitus
Tdssa kuvataan lvhyesti tehtdvan tarkoitus ja merkitys turvallisuudelle seka linkittyminen
laajernpaan prosessiin.

Tehtavassa tarvittavat tiedot Tehtdvissa tarvittavat taidot Tehtivassa edellytettiviat ns.

Téhén kirjataan tehtivésss tarvittavat T&han kirjataan tehtdvéssa tarvittavat ns. ammatilliset patevyydet

tiedot erityisesti turvallisuuden osalta pehmeat taidot erityisesti turvallisuuden T&hén kirjataan ylos fehtdvan
osalta suorittamisessa edellytettavat

koulutukset tai ns. suppeat patevyydet

Hyddyllinen kokemus Keskeiset yhteisty6ryhmat [ tahot Suositeltavia koulutuksia

Téhén voidaan nostaa kokemuksia, 1dhan voidaan nostaa keskeiseft 7&hén kirjataan tehtavén suoriutumista
Jjoista voi ofla etua tehtivén yhteistyoryhmat. joihin tehtdvaa kasvattavia koulutuksia tai hyvéfksi
suorittamisessa sugritava osallistuu koettuja koulutuksia, kursseja.

Osaamiskehyksen laatija/t:
T3hdn kirfataan osaamiskehykseen laadintaan osallistuneet tahot ja paivéméérd

Kuva 37. Osaamiskehyksen konseptikuva. Osaamiskehykset auttavat jasentdmaén
ja kuvamaan turvallisuuteen liittyvien tehtavien patevyyden, mutta my6s mitd muuta
tahansa tehtdvaé, jossa on tarve selkeésti kuvata tehtdvén suorittamisen kannalta kes-
keisid osaamisalueita tai tehtavaan linkittyviéa koulutuksia, Sotavalta (2024)
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Osaamiskehykseen néhtiin tarkedksi muodostaa lyhyt kuvaus, miké tehta-
vasta tekee turvallisuuden kannalta merkityksellisen ja mita tehtavén tarkoi-
tus on tiivistetysti. Tehtdvan linkittyminen isompaan kokonaisuuteen néhtiin
my0s tarkedksi tunnistaa ja kirjata. Tehtévéssa tarvittavat tiedot ja taidot,
joista patevyyden hallinnan soveltamisoppaassa puhutaan teknisend ja peh-
meind taitoina tulee myds Kirjata ylés omina kohtinaan samoin kuin mahdol-
linen tunnistettu kokemus, josta voi olla etua tehtévan suorittamisessa. Esi-
merkiksi sisdisissd auditointitehtévissa tyoskenteleville tuo varmasti apuja
aiempi haastattelukokemus, vaikka se olisikin eri toimialalta. Osaamiskehyk-
seen on hyva tunnistaa keskeiset yhteistyéryhmaét ja -tahot, joihin tehtavéa
suorittavan on hyvé osallistua tai ainakin olla tietoinen. Erityisesti turvalli-
suuteen liittyvien tehtdvien kohdalla on térke&da tunnistaa myds tehtavéssa
edellytettavat erityiskoulutus tai ns. suppeammat patevyydet, jotka henkil6lla
tulee olla tehtavad suorittaessaan olla voimassa. Tehtdvassa kehittymisen
kannalta on myds hyva nostaa esiin koulutuksia tai kursseja, jotka on koettu
toimiviksi ja hyodylliseksi tehtédvéssad suoriutumisessa. Osaamiskehyksen
edellytettdavat ja suositeltavat koulutukset voidaan ajatella muodostavan yk-
sittaisissa asiantuntijatehtévissa asetuksen vaatimuksen mukaisen koulutus-
ohjelman, jota voidaan soveltaa yksil6llisesti henkilon taustan ja kokemuksen
pohjalta.

Osaamiskehysta voidaan hyddyntaa rekrytoinnissa, perehdytyksessa ja osaa-
misen kehittamisessa. Vaylavirastossa osaamiskehys on linkitetty osaksi hen-
kilostohallinnon prosesseja. Osaamiskehysten ajantasaisuudesta tulee pitaa
huolta eli ne eivat ole staattisia kuvauksia, vaan niiden tulee heijastaa toimin-
taympdriston ulkoisia ja sisdisid muutoksia. Uusien tehtévassa tarvittavien
tietojen pohjalta tulee osaamiskehykseen kirjata tarvittavat uudet tiedot ja tai-
dot. Osaamiskehykset vaativatkin myés saannollisté arviointia ja katselmoin-
tia.

Lisaksi tulee ymmartaa, ettd osaamiskehykseen esiin nostetut ominaisuudet
kuvaavat tehtavan ns. ideaalitilaa. Osaamiskehysten hyddyntamisessé esi-
merkiksi henkilon rekrytoinnin yhteydessa on olennaista tiedostaa, etta kaik-
kea tehtavan edellyttdm&a osaamista ei juuri taloon rekrytoitu henkild voi
osata vaan osaa tehtavéssa edellytettdvassa vaatimuksista tapahtuu vasta tyon
tekemisen kautta. Toki olennaista on kuitenkin tunnistaa, ettei mitaan tehté-
vassa olennaisesti tarvittavaa osaamista puutu.
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Koulutusohjelmat

Asetuksessa (EU) 2018/762, liite I, kohta 4.2.2 rautatietoimijoilta edellyte-
tdan koulutusohjelmaa turvallisuuteen liittyviin tehtéviin patevyyden hallit-
semiseksi. Viraston turvallisuuteen liittyvien asiantuntijatehtavien osalta
koulutusohjelma muodostuu tehtavékohtaisesti osaamiskehykseen tunnistet-
tujen edellytettdvien ja suositeltavien koulutusten kautta edelld kuvatun mu-
kaisesti.

Vaylévirastossa palveluntuottajien, radanpidon ja liikenteenohjauksen tehté-
viin, ns. punaisen tason operatiivisiin tehtaviin on toteutettu ns. koulutusoh-
jelman mallipohja, joka koostaa yhteen koulutuksen suorittamisen ja toteut-
tamisen kannalta keskeiset asiat yhteen. Oheisessa kuvassa alla on koottuna
koulutusohjelman keskeinen siséltd, ks. kuva 38.

Koulutuksen nimi

Sisallys

1. Koulutuksen tavoite ja tarkoitus
2. Koulutuksen rakenne

3. Osallistumisen vaatimukset

4. Koulutuksen jarjestaminen

5. Koulutuksen sisalto ja aihealueiden
tavoitteet

6. Osaamisen varmistaminen
7. Koulutusaineisto

8. Koulutusohjelman kehittaminen

Kuva 38. Koulutusohjelman mallipohjan rakenne, Sotavalta (2024)

Koulutusohjelman mallipohjan avulla varmistetaan koulutusten tasalaatuinen
kuvaus ja toteutustapa, joka mahdollistaa my6s koulutusohjelman systemaat-
tisen auditoinnin. Tdma on erityisen tarkedd, koska radanpidon ja liikenteen-
ohjauksen koulutukset toteutetaan ulkopuolisen koulutuslaitoksen kautta.

Koulutusohjelman mallipohjan rinnalle on luotu suppeampi malli yksittaisten
koulutusten ja tilaisuuksien jarjestamiseen. Hyvélla suunnittelulla mahdollis-
tetaan koulutuksen laadukas toteuttaminen seké jatkuva parantaminen.
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7 Johtopaatdksia patevyydelle asete-
tusta sdantelysta

Tassa tydssa patevyyden hallintaa rautatietoimintojen turvallisuusjohtami-
sessa lahestyttiin kolmen tutkimuskysymyksen kautta, jotka vastauksineen on
kiteytetty alla olevaan kuvaan 39.

: 1. Mita patevyydella tarkoitetaan?

Y -
’@‘ * Henkilon kykya suoriutua tehtdvasti annettujen osaamisvaatimusten
) mukaan, joka rakentuu tiedon, pehmeiden taitojen ja kokemuksen
kautta

2. Millaisia patevyyteen liittyvid vaatimuksia rataverkon
O~ haltijalle on asetettu?

" ““l * Turvallisuuteen liittyvien tehtévien patevyys, jotka toimijan tulee itsensé tunnistaa

* Patevyyteen linkittyy henkildston koulutukseen, osaamiseen sekd organisaation
oppimiseen liittyvid ndkdkulmia

= 3. Miten p&tevyyttd voidaan hallinta

M | Venettelyjen kautta mm. osaamiskehyksen, koulutusohjelmien
kautta

Kuva 39. Tutkimuskysymykset ja niiden vastaukset, Sotavalta, 2024

Ensimmainen tutkimuskysymys kohdistui patevyyden kasitteeseen ja sii-
hen mita tdma tarkoittaa. Asetus (EU) 2018/762, liite Il, joka kohdentuu ra-
taverkon haltijoille, puhuu asetustekstissaan pétevyydestd, joka muodostuu
tiedoista, taidoista, kayttaytymisesta seka asenteesta. ERA:n koostamassa pa-
tevyyden hallinnan soveltamisoppaassa patevyys-kasite linkitetdan tehtdvaan
kuuluvaksi ja vastaavasti osaaminen puolestaan ndhdaéan liittyvéan henkiloon.

Patevyys voidaan asetuksen soveltamisoppaan pohjalta ymmértaa néin laa-
jemmaksi késitteeksi kuin vain yksittdiseksi suoritetuksi koulutukseksi ja sen
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tuomaksi patevyydeksi, joskin on toki yksittaisia tehtdvid, jotka nimenomai-
sesti edellyttavat juuri tietyn erityiskoulutuksen suorittamista.?® Asetuksessa
ns. teknisen osaamisen rinnalle nostetaan myds ns. pehmeat taidot, jotka tay-
dentdvat ja tukevat henkildn ns. substanssiosaamista. Pehmeét taidot voidaan
néhda linkittyvan luvussa 3 esiin nostettuun hiljaiseen tietoon, joka voi olla
esimerkiksi henkilén kokemusperaistd ymmarrysté jonkin asian toiminnalli-
suudesta. Pehmeiden taitojen esiin nosto tukee hyvin ns. Safety Il turvalli-
suusajattelua, jossa se, miten asioista puhutaan ja miten niit4 kasitellaan, on
tarkeéa.

Asiantuntijaorganisaation kontekstissa patevyys voidaan nahda linkittyvan
vahvasti asiantuntijuuden kasitteeseen. Asiantuntijuuden kohdalla on kuiten-
kin myds ymmartad se vahitellen kehittyvana, ei-pysyva tilana, jossa kes-
keisté yksiloiden tulee jatkuvasti yll&pitaa ja kehittdd osaamistaan. Asiantun-
tijoiden osaamisen yll&pito ja kehittdminen ovatkin organisaation oppimisen
kannalta keskeistd, sill4 organisaatio itsessaan ole elava organismi vaan se
kehittyy ja oppii sielld olevien yksiloiden ja tiimien kautta. Organisaatiolla
on kuitenkin keskeinen rooli yksildiden oppimisessa, silla organisaatio luo ja
mahdollistaa ne puitteet, jarjestelyt ja menettelyt, joilla yksiloiden on mah-
dollista edistdd osaamistaan ja kehittya asiantuntijana.

Toisena tutkimuskysymyksena selvitettiin, millaisia patevyyteen liittyvia
vaatimuksia rataverkon haltijalle on asetettu. Asetuksessa (EU) 2018/762,
liite 11 on turvallisuusjohtamisjérjestelmélle asetettu patevyyteen liittyvat
vaatimukset kohdassa 4.2, jossa korostetaan erityisesti patevyyden hallintaa
turvallisuuteen liittyvissa tehtavissad. Ennen patevyyden maarittamista néille
tehtaville, on organisaation ensin tunnistettava ndma tehtdvat organisaation
eri tasoilla, silla asetus ei itsessaan turvallisuuteen liittyvia tehtévia tarkem-
min madritd. Yleisimmin turvallisuuteen liittyviksi tehtaviksi lasketaan johto-
ja paallikkotehtévat seka suoraan turvallisuusorienteiset tehtdvat. Organisaa-
tion on kuitenkin tarkastella kokonaisvaltaisemmin tehtévia esimerkiksi ope-
ratiivisen turvallisuuden ndkdkulmasta. Tastd syysta Vayléavirastossa turval-
lisuuteen liittyvia tehtdvia lahestyttiin ensin maarittdmalla yleinen viitekehys,
joka toimi keskeisend ty0kaluna aiheesta kaydyille siséisille keskusteluille.

2 gsim. sahkonkayton johtajan tehtévissa toiminen edellyttaa tahan tehtavaan suunnitellun koulutuk-
sen suorittamista
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Toinen ndkokulma patevyydelle asetettuihin vaatimuksiin on tarkastella péa-
tevyyttd ERA:n laatimien soveltamisoppaiden ja sielld esitettyjen esimerk-
kien kautta. Soveltamisoppaista voidaankin tunnistaa koulukseen, osaami-
seen, oppimiseen sekd patevyyteen nakokulmia, jotka auttavat tarkemmin
avaamaan patevyyteen liittyvaa sisaltoa.

Soveltamisoppaiden perusteella koulutus tulee nahda lapileikkaavana tyoka-
luna koko organisaatiossa huomioiden sekéd johdon, koko henkildston, etté
turvallisuuteen liittyvat tehtdvat, joista soveltamisoppaat nostavat esiin muu-
tamia erityistehtavat. Patevyyttd vaaditaan erikseen nimetyissa tehtavissa, ku-
ten siséinen auditointi ja onnettomuuksien tutkinta mutta patevyys tulee eri-
tyisesti varmistaa laajemmin organisaation turvallisuuteen liittyvissa tehta-
vissd. Turvallisuuteen liittyvét tehtavat tulee puolestaan nahda lapileikkaa-
vana koko organisaatiossa kaikilla tasoilla. Osaamisen osalta soveltamisop-
paissa korostetaan teknisen substanssiosaamisen rinnalla myds taidollisista
osaamista, ns. pehmeita taitoja. Pehmeiden taitojen rooli rautateiden turvalli-
suusjohtamisjarjestelmassé ei kuitenkaan ilmene suoraan asetustekstista tai
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimusten soveltamisoppaan kautta vaan
vaatii tutustumisen nimenomaisesti patevyyden hallinnan soveltamisoppaa-
seen sekd myos turvallisuuskulttuurimallin viitekehykseen. Oppimisen nako-
kulmasta soveltamisoppaat puolestaan korostavat erityisesti organisaation
toiminnan seurantaa ja kokemuksesta oppimista, ns. kaksikehdista oppimista,
jossa keskeista on myds viestia tapahtuneista ja pystya tapahtuneiden pohjalta
tarvittaessa tekeméan konkreettisia muutoksia.

Soveltamisoppaiden pohjalta tunnistettuja patevyyteen, osaamiseen, koulu-
tukseen ja oppimiseen liittyvia ndkdkulmia voidaan tarkastella myds eri koh-
deryhmien nakokulmasta, joka kiteytetty kuvaan 40. Kuten kuvasta nakyy,
patevyyden ja osaamisen vaatimuksia ulottuu eri organisaation tasoille joh-
dosta koko henkildstoon ja turvallisuuteen liittyviin tehtaviin kuin myos pal-
veluntuottajille ja koulutuslaitoksille.
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Kuva 40. Patevyyteen liittyvid vaatimuksia kohderyhmien mukaan, Sotavalta
(2024)

Kolmantena tutkimuskysymyksena tydssa selvennettiin patevyyden hallin-
nan keinoja. Patevyyden hallinnalla tarkoitetaan kaytannossé tehtavéan osaa-
misen yllapitoa ja kehittdmista ja siihen liittyvia toimintamalleja ja -tapoja.
Keskeisend tydkaluna patevyyden hallinnassa ovat ERA:n madrittamat osaa-
miskehys, koulutusohjelma ettd prosessi, jonka avulla henkilon tehtdvassa
suoriutumista ja kehittymistarpeita arvioidaan sadnnonmukaisesti. Lahto-
kohta patevyydenhallinnassa voidaan nahda ajatus koko johtamisjarjestelman
kantavasta jatkuvan kehittymisen PDCA-ideologiasta. Taménkin osalta kun-
kin organisaation tulee 10ytaé itselleen sopivimmat tavat pétevyyden hallin-
taan.

Osaamiskehys on keskeinen tyodkalu, joka kautta voidaan koota yhteen tehté-
van suorittamisessa tarvittavat substanssitiedot, kokemus, pehmeat taidot
sek& muut olennaiset tiedot. Osaamiskehysten kautta organisaatio voi arvi-
oida ja varmistua siité, ettd tehtdvaa suorittaa henkil6lld, jolla on tehtavan
edellyttdmaa osaamista eli patevyyttd. Toisaalta osaamiskehys antaa myds
henkildlle itselleen ndkymén siitd, mita asioita tehtdvan suorittamisessa olisi
hyvé osata tai mista tulisi mahdollisesti jatkoa ajatellen saada lisdkoulutusta.
Osaamiskehyksen laadinnassa ja soveltamisessa on huomioitava tehtavén
kohde ja suoritustapa, silla kuten ERA:n patevyyden hallintaoppaassa esitet-
tyjen kahden esimerkkitehtdvan kohdalle on kirjoitettu, kaikilta tehtdvaa suo-
rittavalta ei edellytetd osaamiskehyksen mukaista osaamista, kun tehtévaa
suoritetaan ryhmana tai parina vaan talléin ryhman patevyys muodostuu kol-
lektiivisesti.
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Koulutusohjelmille ei ole asetuksessa asetettu tarkkoja sisaltovaatimuksia
vaan ennemmin reunaehtoja, jolloin organisaatio voi itse maarittda koulutus-
ohjelman siséllon ja rakenteen. Koulutusohjelmaa kannattaakin tulkita lave-
asti eli sen ei tarvitse kohdistua vain ns. operatiivisiin tehtaviin vaan sita on
mahdollista soveltaa asiantuntijatehtaviinkin.

Lopullisena johtopéatoksend patevyyden hallinnasta rautateiden turvallisuus-
johtamisjérjestelméssa voidaan todeta, ettd asetuksessa huomioidaan mieles-
tni varsin kokonaisvaltaisesti sekd henkilston ettd organisaation nako-
kulma. Turvallisuusjohtamisen PDCA-ajattelu on myds nahtévissa seké or-
ganisaation etta yksilon patevyyden hallinnan vaatimuksessa — toimintaa on
arvioitava sdédnnonmukaisesti, jota kautta on mahdollista tunnistaa muun mu-
assa kehittamiskohtia — seka yksildiden ettd organisaation.
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8 Yhteenveto

Tassa tyodssa on kuvattu kootusti rataverkon haltijalle patevyydelle asetetut
vaatimukset seka nostettu esiin soveltamisoppaissa vaatimuksille esitettyja
nékokulmia.

Luvussa kolme taustoitettiin osaamisen kasitteistod HOF-viitekehyksen
kautta, jossa yhdistyy seké yksilo- ettd organisaation nakdkulma tarkastelta-
vaan kohteeseen. Yksilon osaamiseen liittyvia ndkokulmia ilmennettiin esit-
teleméalld oppimisen, osaaminen, hiljaisen tiedon ja asiantuntijuuden késit-
teitd. Tamén jéalkeen tarkasteltiin osaamista tydtehtavan nakdkulmasta siihen
liittyvien, tyota mahdollistavien tekijoiden ndkokulmasta. Tyotd tehdéan aina
jossain ryhmaéssa tai tydyhteisdssd, joten osaamisesta puhuttaessa on hyvéa
ymmartdd myods osaaminen kollektiivisesta ndkokulmasta. Tdssé nostettiin
esiin késite kollektiivinen alykkyys seka hiljaisen tiedon jakaminen, jotka
molemmat ovat vahva perusta organisaation kehittymiselle. Organisaation
osaamisen nakdkulmasta nostettiin esiin oppivan organisaation kasitteen ja
kaksikehdisen oppimisen mallin.

Taman jalkeen luvussa neljé esiteltiin lyhyesti turvallisuusjohtamisen ja eri-
tyisesti rautateiden turvallisuusjohtamisen perustaa. Tyon luku viisi muodosti
lopputydn pdéosion. Siind esiteltiin asetuksen patevyyteen liittyvat vaatimuk-
set sekd ERA:n soveltamisoppaiden kautta kiteytetyt patevyyden, osaamisen,
oppimisen ja koulutuksen nédkokulmia sekd ERA:n nakemyksia patevyyden
maéaéritelmalle ja hallinnalle.

Konkreettisesti patevyyden hallintaa ilmennettiin tyén luvussa kuusi, jossa
kuvattiin Vaylavirastossa tehtyd kehitystyotd patevyyden hallinnalle. Lu-
vussa esitetddn viraston nakemys patevyyden kasitteelle, turvallisuuteen liit-
tyvien tehtdvien viitekehys seka osaamiskehyksen konseptikuva seké koulu-
tusohjelman rakenne.
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9 Loppupohdintaa tyon toteuttami-
sesta

Tavoitteenani oli tdssa tyossé luoda kokonaisvaltainen kuva patevyyden hal-
lintaan rataverkon haltijan ndkokulmasta. Tastd syysta tyoni rakentui kol-
mesta laajasta osakokonaisuudesta; osaamisen teoriapohjasta, pétevyyden
séantelysta seka Vaylaviraston kaytdnnodistda muutaman esimerkin kautta.
Naista kaikista olisi itsessddn jo saanut oman itsendisen lopputyon TJK:n
koulutusohjelmaan. Koin kuitenkin itselleni mielekkaéksi koostaa ndma
kaikki yhteen. Tastd huolimatta paljon jai sanomatta ja kirjoittamatta. Toi-
saalta joitakin kohtia tai tdismennyksia olisi voinut jattad kokonaan pois, tii-
vistad tai sanoa toisin. Kaikkiaan olen kohtuullisen tyytyvéinen kokonaisuu-
teen.

Erityisesti ole tyytyvdinen patevyyden maaritelmaan. Vaikka néin lopuksi
maadritelma nayttédd ilmeisen yksinkertaiselta, vaati se runsaasti taustatyota.
Patevyyden ja osaamisen teoreettinen tausta on moniselitteinen ja selvaa yk-
sinkertaista méaaritelmaa patevyydelle oli vaikea hahmottaa. Eri aloilla ja eri
nakokulmasta patevyys ja osaaminen maaritelladn hyvin eri tavoin. Taman
lopputydn laajuuden ndkokulmasta koin, ettd tarkka osaamisen ja patevyyden
kéasitteellinen tarkastelu ei tdssd kohdin ollut tarkoituksenmukaista.

Vastaavasti turvallisuuteen liittyvien tehtdvien maarittdmisessa toteutui hyvin
luvussa 3 esitetty ndkemys kollektiivisesta alykkyydestd, ettd hiljaisesta tie-
dosta uuden tiedon luojana. Virastossa aiemmin kdytyjen keskustelujen, ko-
kemusten ja yksittéisten asiantuntijoiden nédkemysten pystyimme yhdessa
muodostamaan geneerisen viitekehyksen turvallisuuteen liittyvien tehtavien
tarkastelulle eri tasoilla organisaatiota. Vaikka ké&sitteiden madrittely vei ai-
kaa, oli se ainoa tie yhteisen ymmarryksen ja ndkemyksen varmistamiseksi.
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Yksi keskeinen tavoite talla ty6ll& oli pystyé jakamaan tyon kautta ndkemyk-
sid patevyyden hallintaan rautatietoimijakentalle. Moni toimija todennéakoi-
sesti pohdiskelee samojen kysymysten kanssa kuin mitd esitettiin tutkimus-
kysymyksinad taméan tyon alussa. Tassa tydssa kuvattu ndkemys asetuksen si-
séllosta toivottavasti antaa lisdevaité ja nakokulmia toimijoille heiddn omaan
tyohonsa.

Talla tyolla pyrittiin laajentamaan osaltaan tietoisuutta ERA:n laatimista né-
kokulmista patevyyden hallintaan sek& antamaan kdytannén esimerkein na-
kemysta niiden soveltamisesta kdytdntoon. Teoreettisen uutuusarvon néko-
kulman arvioinnin osalta nékisin, ettd tassé ty0dssa saatiin tuotua esiin uuden-
laista kaytannon ndkokulmaa sovellettavaksi myods muille toimijoille. Niiden
edelleen hyddynnettavyyden arviointi jaé toimijoiden arvioitavaksi.

Aivan lopuksi haluan nostaa vielé esiin muutaman vinkkityyppisen ajatuksen
aihepiirin kanssa tydskenteleville.

1. Soveltamisoppaista

Asetustekstit ovat usein varsin vaikeaselkoista ja tasta syysta on olennaista
lukea my0s aihetta koskevat soveltamisoppaat. Sieltd on saatavissa nakemyk-
sid, miten asiaa voi lahestya. Nimensa mukaisesti soveltamisoppaat ovat tehty
soveltamisen nédkokulmasta eli ne eivat ole suoraan velvoittavia, mutta anta-
vat hyvia vinkkejd. Haaste tulee vastaan, jos soveltamisoppaidenkaan kautta
asiaan ei saada ymmarrysté. Vaihtoehtona on talléin lukea soveltamisoppaan
alkuperdinen, englanninkielinen kaannds. Yksin tekstia lukiessa voi kuiten-
kin jaada omien ajatustensa vangiksi, joten keskeista on keskustella ja vaihtaa
ajatuksia tyoyhteison sisélla. Erityisen suositeltavaa on soveltamisoppaiden
osalta myo6s tutustua ERA:n laatimaan turvallisuuskulttuurin malliin, joka
nostaa esiin laajemmin organisaatiokulttuurin ndkoékulmaa turvallisuuden.

2. Avoimesta keskustelusta

Nopeimmin epaselvat kohdat alkavat selkiytyd, kun asioista keskustellaan
yhdessa ja eri nakokulmia tuodaan esiin. On tarkeaé, etté erilaisia ndkemyksia
ja ajatuksia sallitaan ja niité voi vapaasti tuoda esiin. Vain keskustelun kautta
on mahdollisuus saada yhteinen ymmarrys siitd, mita vaatimukset tarkoittavat
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juuri oman organisaation kohdalla. Kayty keskustelu on hyvé saada kiteytet-
tya sanoiksi, kuviksi tai kasitteiksi, jonka kautta keskustelun tulos voidaan
jakaa my0s laajempaan tietoon.

3. Soveltamisesta

On lohdullista ajatella, ettd turvallisuusjohtamisjarjestelman kuvaukseen ei
ole vaaraa tapaa eika vaatimuksiin ei ole vaaria vastauksia. Kaikki organisaa-
tion kuvaukset ovat oikeita, jos organisaatio pystyy antamaan toimintavoil-
leen perustellut ja selkedt perusteet. Organisaatiot ovat erilaisia, erikoikoisia
ja eritavoitteellisia, eika toisen kehittdmé lahestymistapa useinkaan taysin
sovi omaan organisaatioon. N&in ollen on tdysin sallittua ja jopa suotavaa,
ettd sovelletaan toisen soveltamaa soveltamista.
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11 Liitteet

HOF-nelikentta

47.

. Johtamistapa ja —jarjestelma
. Organisaatio-/turvallisuuskulttuuri
. Eri organisaatiotasojen ja —tahojen valinen

Ammattitaito, tydn hallinnan taso
Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus/
havainnointi, muisti, padtiksenteko, reagointi)
Ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen
noudattaminen

Kokonaistilanteen ymmartaminen
Tilanteiden ennakointi, oletukset ja
varmistaminen

Tydkuormitus (yli-/ali-) ja sen hallintakeinot
Vireystila, vasymysoireet

Elamantilanne, huolet, yleinen stressitaso
Ik&, tydkokemuksen maira ja laatu

. Terveydentila ja tydkylky
. Motivaatio ja asenteet
. Tunnereaktiot, mieliala

Organisaatio

yhteistyd, esim. tilaaja — projekt, tilaaja -
urakoitsija

. Kokonaiskuvan ymmartaminen
. Tehdyt padtikset (mm. resurssit, henkildstd,

kalusto)

. Muutosten hallinta / muutesjohtaminen esim.

henkildstdvaihdoksissa tai ohjemuutoksissa

. Yhteistyd eri toimijoiden kesken, esim.

Traficom, LVM, suunnittelu- ja
rakennuttajakonsultit, likennditsijat
Organisaation tuki, esim. johto,

33.

35.

36.

LITE 1

&

. Tydn laatu ja sisaltd, tyotilanteen vaativuus
. Tyd@n madrd, aikapaine, kiire

Tytnjako, tehtdvankuvaukset, téiden organisointi,
selkeys myds esim. urakoissa, projekteissa

. Laitteiden, ohjelmistojen ja muun tekniikan

toimivuus ja kdytettavyys

. Tydmenetelmat ja ohjeet, toimivuus, selkeys, ja

ajantasoisuus

. Vaikutusmahdollisuus omaan tydhdn / tydaikeihin
. Tydistd saatu palaute, ammatillinen arvostus

. Mahdollisuus kehittdd omia tydprosesseja

. Perehdytys, koulutus, harjoitukset

. Fyysinen ty&ymparistd, tydolosuhteet,

tydhygieeniset tekijat (melu, imastointi, valaistus,
lampitila, layout)

o®

. Yhtendinen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla
. Ryhman kaikkien jasenten tietamyksen
hyddyntaminen, esim. projektin suunnittelussa
. Ryhman sisdinen viestinta, ml.
Vadrinkasitysten, -tulkintojen ja —kuulemisen
k3sittely ja korjaaminen
Ryhman rakenne ja kinteys, muu
ryhmédynamiikka (sosiaaliset suhtest,
ilmapiiri, keskindinen tuki)
. Kommunikaatio er yhteistydtahojen kesken,
esim. urakoitsijoiden kesken,
turvallisuuskoordinaattorille, projektin kesken
Tiedonkulku, kommunikoinnin toimintatavat,
esim. kokoukset, riskitiedon siirbyminen
Paatoksenteko ryhmassa

Sotavalta (2024) mukaillen TTL, 2024. Nelikenttd on Ty0terveyslaitoksen kehittdma
rekisterdity tyokalu, HF Tool TM.
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LITE 2

2.3 Organisatoriset tehtdviat, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet

2.3.1 Sddntelyvaatimus

2.3.1. Henkiloston (mukaan lukien johto ja muu turvallisuuteen liittyvia tehtavia suorittava henkildstd),
jolla on turvallisuuteen vaikuttavia tehtdvid, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja valtuudet on
madritettdva kaikilla organisaation tasoilla, ja ne on dokumentoitava ja osoitettava ja annettava
tiedoksi kyseiselle henkilostélle.

2.3.2. Organisaation on varmistettava, ettd henkilostolld, jonka vastuulle on delegoitu turvallisuuteen
liittyvia tehtdvid, on tarvittavat valtuudet, pdtevyys ja asianmukaiset resurssit tehtdviensa
suorittamiseen ilman, ettd muut liiketoiminnot haittaavat sita.

2.3.3. Turvallisuuteen liittyvia tehtdvid koskevien vastuiden delegointi on dokumentoitava, ja siitd on
tiedotettava asianosaista henkildstéd. Lisdksi on varmistettava, ettd vastuut ymmadrretddn ja
omaksutaan.

2.3.4. Organisaation on kuvattava kohdassa 2.3.1 tarkoitettujen tehtdvien liittaminen liiketoimintoihin
organisaation sisdlld ja tarvittaessa sen ulkopuolella (ks. 5.3 Alihankkijat, kumppanit ja
tavarantoimittajat).

ERA (2021)
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4.2

LITE3

Patevyys

4.2.1 Sadntelyvaatimus

Organisaation patevyydenhallintajarjestelmdlld on varmistettava, ettd henkilostolld, jonka
tydnkuva vaikuttaa turvallisuuteen, on patevyys suorittaa niitd turvallisuuteen liittyvid tehtdvia,
joista he ovat vastuussa (ks. 2.3 Organisatoriset tehtdvét, vastuualueet, tilivelvollisuudet ja
valtuudet). Pdtevyyden varmistamisen edellytyksend on vahintdén:

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)

(f)

turvallisuuteen liittyvien tehtévien edellyttdmén patevyyden (mukaan lukien tiedot, taidot,
kayttaytyminen, joka ei liity tekniikkaan, ja asenteet) maarittdiminen;

valintaperiaatteet (peruskoulutustaso, psykologinen ja fyysinen soveltuvuus);
alkuvaiheen koulutus, kokemus ja patevyys;
jatkuva koulutus ja olemassa olevan patevyyden sdannéllinen ajantasaistaminen;

patevyyden ajoittainen arviointi sekd psykologisen ja fyysisen kunnon tarkastukset sen
varmistamiseksi, ettd patevyyttd ja taitoja yllépidetdan ajan mittaan;

turvallisuusjohtamisjarjestelmén olennaisia osia koskeva erityiskoulutus, jotta henkiléstd
pystyy suorittamaan turvallisuuteen liittyvat tehtavansa.

Organisaation on laadittava kohdan 4.2.1 alakohtien ¢, d ja f mukainen koulutusohjelma
henkiléstille, joka suorittaa turvallisuuteen liittyvid tehtévid, sen varmistamiseksi, ettd

(@)

(b)

(c)

(d)
(e)

koulutusohjelma toteutetaan maaritettyjen patevyysvaatimusten ja henkildston yksildllisten
tarpeiden perusteella;

tarvittaessa koulutuksella varmistetaan, ettd henkilostd on toimintakykyinen kaikissa
toimintaolosuhteissa (normaalin toiminnan aikana, vajaatoiminnan aikana ja hatétilanteissa);

koulutuksen  kesto ja  kertauskoulutuksen toistumistiheys ovat asianmukaisia
koulutustavoitteisiin ndhden;

tiedot sdilytetddn koko henkiléstén osalta (ks. 4.5.3 Dokumentoitujen tietojen hallinta);

koulutusohjelmaa arvioidaan ja auditoidaan sddnndllisesti (ks. 6.2 Sisdiset tarkastukset) ja
siihen tehd&an tarvittaessa muutoksia (ks. 5.4 Muutosten hallinta).

Onnettomuuksien/vaaratilanteiden tai pitkien poissaolojen jidlkeen tapahtuvaa téihin paluuta
varten on olemassa jarjestelyt, joihin sisdltyy lisdkoulutuksen antaminen, jos se katsotaan
tarpeelliseksi.

ERA (2021)
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LIITE 4

Koonti pehmeiden, ns. soft skills taitojen ominaisuuksista

Kriittinen ajattelu

Ongelmanratkaisu

Wi,

-:@'73

Vuorovaikutus

1

=2 ¢
e b

Osaa hakea ja tarkastella aihetta ei ainoastaan ilmi-
selvien tai ensimmaisten vastaantulevien aineistojen
pohjalta

Kyseenalaistaa ja arvioida lukemaansa

On uteliaisuus ja esittaa kysymyksié seka itselleen,
ettd muille

Pystyy tunnistamaan ja kyseenalaistamaan stereoty-
piat ja véaaristyneet nakokulmat, ennakkoluulot ja
omat edut — muiden ty0ssa ja omassa ajattelussa

Laatii omia perusteluja ndkemyksid, ei ainoastaan
toistaa muiden ajatuksia

Kyseenalaistaa ideoita ja muiden nakemyksia asian-
mukaisissa tapauksissa ja uskottavan néyton perus-
tella

Pohtii omaa ammatillista toimintaansa ja mukauttaa
sitd uusien nakemysten perusteella

Analysoi asioita ja ongelmia loogisesti ja vaiheittain
seka kyky suunnitella ja toteuttaa sopiva ratkaisuja
hyodyntamélla omaa tieto- ja kokemuspohjaansa,
etta tarvittaessa muita tietolahteita ja resursseja

Kyseenalaistaa oletuksia
Suhtautuu asioihin avoimesti
Tuntee omien tietoja /kokemustensa rajat

Tunnistaa faktatiedot monimutkaisissa kysymyk-
Sissé

Kehittdd luovia kaytdnnon ratkaisuja asian eteen-
péin viemiseksi

Ker&a asianmukaista tietoa
Pystyy késitteleman suuria tietomaaria

Kéyttadd tekniikoita, jotka edistdvat luovaa ongel-
manratkaisua

Kehittd luovia kdytdnnon ratkaisuja muiden kanssa

Kuunnella aktiivisesti toista ja kiinnittdd huomiota
yksityiskohtiin

Analysoida ja poimia kuulemastaan olennaiset tie-
dot

Koostaa ja esittdd tiedot eteenpdin selkedsti, yti-
mekkaasti ja vaikuttavasti

Olla empaattinen ja ymmartaa toisen nakdkulmaa ja
motivaatiota

Viestié selkeésti, perustellusti sekd suullisesti ettd
kirjallisesti
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Liitteet

Ryhmatydskentely

s

Tilannetietoisuus

MY
”

71N\

Paatoksenteko

Tuntea julkisen puhumisen ja vaikuttamisen teknii-
kat ja kayttaa naitd oikea-aikaisesti

Osata luoda yhteys yleis6on

Kéyttaa suostuttelu-, vaikutus- ja neuvotteluteknii-
koita

Rakentavaan ja yhteistydhon omassa tiimissé, etta
organisaation muiden toimijoiden ja ulkoisten si-
dosryhmien kanssa yhteisten pddmaéarien ja tavoit-
teiden saavuttamiseksi

Kunnioittaa ja arvostaa eri taustoista tulevia

Tehda yhteistydtd muiden ryhmén jasenten kanssa
yli organisaatiorajojen

Noudattaa ryhmassa annettuja rooleja
Tukea ja ottaa huomioon muut ryhmal&iset
Hyddyntéa erilaisuutta

Hyddyntéa synergiaa ryhméssa

Laittaa oma etu yleisen edun taakse

Ymmartad, mika on tarkeinta talla hetkelld eli mihin
tulee keskittya nyt

Tietdd oikeat tydmenetelmaét ja tyon vaiheista

Havainnoida ympaérist6d ja siind tapahtuvia muutok-
sia

Ennakoida seuraavia tapahtumia ja valmistautua toi-
mimaan

Tunnistaa seuraavat riskinpaikat
Arvioida muiden tietoisuutta tilanteesta
Tehda paatoksia ja toimia erikoistilanteissa

Tunnistaa, milloin tarked paatds on tehtdva, ja vas-
tustaa kiirehtimistda ensimmadiseen mahdolliseen
vaihtoehtoon

Arvioida paatokseen liittyvid riskeja ja niiden seu-
rauksia

Kyky toimia myds paineen alla
Hy6dyntéa jo olemassa olevaa tietoa

Koordinoida ja ottaa johtajuutta epéselvissa tilan-
teissa

Viestia tavoitteista

Sotavalta (2024) mukaillen RAILFOF ja ERA 2018.
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